
COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS

DO PROFESSOR MEDIADOR NA EAD

COMPETÊNCIAS DE 

APOIO:

ajudar os alunos a 

lidarem com questões 

não relacionadas com 

o conteúdo, que 

possam afetar a sua 

aprendizagem.

COMPETÊNCIAS DE 

ORIENTAÇÃO:

ajudar os alunos a 

compreender o 

conteúdo e a sua 

relação com os seus 

objetivos de 

aprendizagem.

COMPETÊNCIAS DE 

CAPACITAÇÃO:

ajudar os alunos a 

desenvolverem e 

aplicarem processos 

de aprendizagem 

com eficiência.

COMPETÊNCIAS 

ADMINISTRATIVAS:

servir de ligação entre 

os alunos e a 

administração em 

questões 

administrativas..



Uma característica importante para qualquer professor mediador na EAD é a capacidade de gerir pessoas com maestria.

Por ocupar um papel de liderança na sala de aula, o professor mediador deve saber lidar com questões comportamentais e de 
integração entre os alunos.

O professor mediador na EAD é a referência dos alunos na relação com a instituição de ensino. Por isso, é fundamental que ele 
consiga inspirar confiança na turma, tornando a relação saudável e produtiva.

Diferentemente do modelo expositor que a maioria das aulas online utilizam, o professor mediador na EAD deve estar disposto 
a ouvir os alunos, estimulando o conhecimento e oferecendo suporte e motivação.

Assim, esse profissional consegue complementar a interação entre alunos e docentes, elemento extremamente importante no 
ensino a distância.

Bons professores mediadores na EAD procuram sempre ir além do conteúdo visto em aula. Eles estimulam os alunos com 
novos materiais, ajudando a turma a ampliar seus conhecimentos.

FUNÇÕES DO PROFESSOR MEDIADOR:

Referências: Competências fundamentais de um tutor a distâncias, texto disponível no AVA.


