










A tem por 
objetivo criar e incentivar ações que 
levam ao sucesso do negócio. ... Ela é 

esse gerenciamento de recursos, 
equipe, dia a dia para que a empresa 

toda alcance os objetivos estipulados. 
Inclusive, podemos dizer que a 

gestão estratégia

Fonte: https://blog.habil.com.br/
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“Enquanto não se achar 
um fim, um alvo, não se 
estabelece o começo.”



Como considera-se que o ensino-
aprendizagem tem um objetivo de ação, 
ou melhor, a promoção de ações sobre 

a realidade, as propostas temáticas 
(extraídas da experiência dos alunos) 
são acompanhadas de técnicas que 

contribuem para o seu 
desenvolvimento. 



Fonte: http://marcusmarques.com.br

http://marcusmarques.com.br/comportamento/piramide-de-maslow-aplicada-ao-seu-negocio-entendendo-as-necessidades-do-cliente/


Fonte: https://cappra.com.br/



Entendendo o Mercado



Mercado









https://rockcontent.com/







Tentar atingir vários públicos 
diferentes é um erro comum e a 
consequência é uma estratégia 

generalista, com planos de 
marketing pouco específicos e 

com resultados de vendas 
bastante insatisfatórios.

www.sebrae.com.br







É uma estratégia de marketing que parte de uma 
premissa básica: nenhum indivíduo é igual a outro e é 

impossível agradar todo o público com um só 
produto. A solução encontrada para esses casos é a 

divisão do mercado consumidor em diferentes 
segmentos, criando mercados-alvo que 

posteriormente se desdobrarão em públicos-alvo e
posicionamentos.



Como comentamos, o setor alimentício é muito menos 
suscetível aos efeitos das crises. Mesmo com a forte 

retração da economia do país em anos recentes, a 
alimentação ainda representa o segundo maior gasto 

do brasileiro, atrás apenas de habitação.



(KOTLER; KELLER, 2006, p.17) 



 - Avaliar a viabilidade das ações de marketing junto
a determinados grupos;

Promover sorteios no instagram para 

ganhar seguidores e promover produtos.

Entregar panfletos 

em paradas de ônibus.



.

https://rockcontent.com/



Saúde -> Emagrecimento -> Dietas para 
mulheres que acabaram de ter bebês

Alimentação > Alimentação Saudável > 
Alimentos Sem Glúten







:



•Demográficas
•Geográficas

•Comportamentais
•Psicológica





• Idade/Geração 
•Sexo/Gênero
• Renda
•Família
• Profissão
• Escolaridade



• Estado civil (solteiro, casado, etc.)
• Estágio da vida (infantil, adulto, 

etc.)
• Religião
• Etnia
•Classe social.













Marketing
News







É o processo de identificar 
segmentos de  mercado com base 

em critérios  geográficos, como 
localização, densidade  

populacional, clima, dentre 
outros.



• Países;
• Estados;
• Municípios;
• Bairros;
• Ruas ;

Aspectos como como porte da  região, 
renda, clima  e a densidade na ÁREA 
GEOGRÁFICA são muito considerados 

para a escolha.















Utiliza recursos da psicologia 
para compreender melhor os 

consumidores.

Nesse tipo de segmentação, os 
consumidores são 

categorizados de acordo com os 
seus valores, estilos de vida, 

personalidade, etc.



Intelectual, 
sofisticado, moderno, ecologicamente 
correto, descolado, tradicional, etc.

Racional, emotivo, sociável, 
individualista, extrovertido, liberal, 
conservador, compulsivo, etc.

Classe trabalhadora, média, 
alta, emergentes.















De acordo com Kotler (2002, p. 289):

‘‘Na segmentação comportamental, os
compradores são divididos em grupos com
base em seus conhecimentos de um produto,
em sua atitude com relação a ele, no uso dele
ou na resposta a ele. [...] muitos profissionais
de marketing acreditam que as variáveis
comportamentais são os melhores pontos de
partida para se construir segmentos de
mercado.’’



Neste segmentação, “Os profissionais de 
marketing podem segmentar o mercado de 

consumo de acordo com os diversos 
comportamentos de compra. ” (CHURCILL e 

PETER 2005, p. 213).



- Idade/Geração 
- Sexo/Gênero
- Renda

- Família
- Profissão
- Escolaridade

- Estado civil
- Estágio da vida 
- Religião
- Etnia

- Classe social.

- Países;
- Estados;
- Municípios;
- Bairros;
- Ruas ;

- Estilo de vida 
- Personalidade 
- Classe Social 
- Valores 
- Atitudes
- Opiniões

- Atitudes em relação 
ao produto
- Ocasião de compra 
- Benefícios 
- Utilização



A apontará 
quais os gostos e 

comportamentos dos 
consumidores, como eles agem 

no momento da compra, quais os 
processos de decisão sobre um 

produto ou um serviço, entre 
outras informações.



Antes de desenvolver as 
estratégias de de marketing, é 

importante entender com quem 
a empresa vai comercializar.



Através destas informações, é 
possível posicionar-se no 

mercado de maneira única e 
atender assim os desejos e às 

necessidades dos 
consumidores com os quais a 

marca vai se relacionar.



https://www.mandae.com.br/blog/segmentacao-de-mercado-
para-lojas-virtuais-o-que-e-e-como-fazer/

https://www.mandae.com.br/blog/segmentacao-de-mercado-para-lojas-virtuais-o-que-e-e-como-fazer/


https://www.mandae.com.br/blog/segmentacao-de-mercado-para-
lojas-virtuais-o-que-e-e-como-fazer/

https://rockcontent.com/blog/nicho-de-mercado/

https://www.mandae.com.br/blog/segmentacao-de-mercado-para-lojas-virtuais-o-que-e-e-como-fazer/
https://rockcontent.com/blog/nicho-de-mercado/

