Estratégias de

Segmentacéao
e Posicionamento
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A tem por
objetivo criar e incentivar acdes que
levam ao sucesso do negocio. ... Ela é

esse gerenciamento de recursos,
equipe, dia a dia para que a empresa

toda alcance os objetivos estipulados.
Inclusive, podemos dizer que a

gestao estratégia

Fonte: https://blog.habil.com.br/



“Enguanto ndo se achar
um fim, um alvo, n&o se
estabelece o comeco.”

Wesley (Jandeisa
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ESTRATEGIA DE
MERCADO




Necessidades de &
realizacao pessoal

Necessidades de &
autoestima

Necessidades sociais &

Necessidades de & )
seguranca

Necessidades fisiologicas #—e ‘ Zz +
4

Fonte: http://marcusmarques.com.br



http://marcusmarques.com.br/comportamento/piramide-de-maslow-aplicada-ao-seu-negocio-entendendo-as-necessidades-do-cliente/

Uma sem um planejamento é
apenas um ideal.

Um sem uma estratégia
e apenas um método.

Fonte: https://cappra.com.br/



ENTENDENVD D MER(AVD

Mercado

Segmento

Nicho




As poucas empresas que nao segmentam os seus produtos ou
servicos fazem o chamado . Geralmente,
essas companhias trabalham com commodities, como petrdleo,

actcar, feijao e bens cuja demanda vai existir independentemente
de uma alteragao no preco (demanda inelastica).












Um éum

grupo de consumidores com
interesses e dores semelhantes.

https://rockcontent.com/









Tentar atingir varios publicos
diferentes é um erro comum e a
consequéncia e uma estrategia

generalista, com planos de
marketing pouco especificos e
com resultados de vendas
bastante insatisfatorios.










Segmentacao de Mercado

E uma que parte de uma
premissa basica: nenhum individuo € igual a outro e e
impossivel agradar todo o publico com um so
produto. A solucdo encontrada para esses casos € a

, criando que
posteriormente se desdobraréo em publicos-alvo e



. . As principais novidades e tendéncias no mundo
Io;abrazll da gastronomia e empreendedorismo.

Segmentos que mais crescem no Brasil

Como comentamos, o setor alimenticio € muito menos
suscetivel aos efeitos das crises. Mesmo com a forte
retracao da economia do pais em anos recentes, a
alimentacio ainda representa o segundo maior gasto
do brasileiro, atras apenas de habitacao.



Mix de marketing

Produto Praca
Variedade de produtos Mercado-alvo Canais
Qualidade Cobertura
Design Variedades
Caracteristicas Locais
Nome de marca Estoque
Embalagem Transporte
Tamanhos
Servicos Preco Promocgao
Garantias Preco de lista Promogao de vendas
Devolugoes Descontos Propaganda

Concessoes Forca de vendas

Prazo de pagamento Relagdes publicas

Condicoes de financiamento Marketing direto

(KOTLER; KELLER, 2006, p.I7)



Para que serve...

- Avaliar a viabilidade das acdes de marketing junto
a determinados grupos;

EXEMPLO

= CONFE"ARIA: Promover sorteios no instagram para

ganhar seguidores e promover produtos.

- EMPRESA DE EMPRESTIMOS: Entregar panfletos

em paradas de Onibus.




Um e uma

parcela pouco ou nada atendida de um drande
grupo consumidor, uma oportunidade oculta
dentro de um ramo de negdcios amplo e
competitivo

https://rockcontent .com/



Saude -> Emagrecimento -> Dietas para
mulheres que acabaram de ter bebés

Alimentacéo > Alimentacao Saudavel >
Alimentos Sem Gluten
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Procedimentos e Bases para
Segmentacio de Mercado

D .
= Desenvolvimen
. to de Perfil




Bases para a Segmentacao de
Mercado

*Demograficas
*Geograficas
eComportamentais
*Psicologica




segmentacao
Demografica




Principais criterios da
segmentacao demografica

*|[dade/Geracao
e Sexo/Género

* Renaa

* Familia

* Profissao

* Escolaridade




Principais criterios da
segmentacao demografica

» Estado civil (solteiro, casado, etc.)

» Estagio da vida (infantil, adulto,
etc.)

» Religiao
e Etnia
e Classe social.
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biancae IECE B -

5.852 publicacdes 12,2milhoes seguidores 2.333 seguindo

Boca Rosa
Empresaria - Digital influencer &
Contato biancaandrade@k2l.com.br

Twitter: BiancaAndrade
Sigam:@bocarosabeauty / @bocarosahair

Followed by marlacharao, nana_spindler, fborba912 +7 more

BOCA A BO... PLAYLIST BR HAIR BR BEAUTY

fH PUBLICACOES &) 1IGTV & MARCADOS
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. Qua‘&o a solidso deixa de ser natural?
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Lela mals em: www.lalarudge.com.br
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pSICOIOga_CoaCh Seguindo v | e

1.895 publicacdes 63,2mil seguidores seguindo 2.316

Janaina Ledo Psic6loga Sistémica WApaixonada por desenvolver pessoas e
potencializar o melhor [f Transformar sonhos em objetivos @ Incentivar resultados

sustentaveis
www.lalarudge.com.br/lala-rudge/quando-a-solidao-deixa-de-ser-natural

Seguido por edenilson.santos82 gilmargaliotto, deisepagno e cutras 22 pessoas

Qoera kem
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se arrisca, que se
entrega, se frustra,
aprende, se esfolae,
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segmentacao
Geografica



Segmentacéo Geogdrafica

E 0 processo de identificar
segmentos de mercado com base
em criterios geograficos, como
localizacao, densidade
populacional, clima, dentre
outros.




Os Critérios para Segmentacéo
Geografica podem ser:

Paises;
Estados:
Municipios;
Bairros:
Ruas ;

Aspectos como como porte da regiao,
renda, clima e a densidade na AREA
GEOGRAFICA s&o muito considerados

para a escolha.
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Segmentacao
Psicografica




Segmentacao
Psicografica

Utiliza recursos da psicologia
para compreender melhor os
consumidores.

Nesse tipo de segmentacéo, 0s
consumidores sao
categorizados de acordo com 0s
seus valores, estilos de vida,
personalidade, etc.




Segmentacao
Psicografica

- Estilo de Vida (modo de ser): intelectual,
sofisticado, moderno, ecologicamente
correto, descolado, tradicional, etc.

- Personalidade: Racional, emotivo, socigvel,
individualista, extrovertido, liberal,
conservador, compulsivo, etc.

- Glasse Social: Classe trabalhadora, média,
alta, emergentes.
















SAPRO AT 2A0

KOWLiN n
TEREAL O Welse e

{61) 3361-2452
PROCCN 151




Segmentacao
Comportamental




De acordo com Kotler (2002, p. 289):

“Na segmentacido comportamental, 0S
compradores séo divididos em grupos com
base em seus conhecimentos de um produto,
em sua atitude com relacéo a ele, no uso dele
ou naresposta a ele. [...] muitos profissionais
de marketing acreditam que as variaveis
comportamentais sdo os melhores pontos de
partida para se construir segmentos de
mercado.”



Neste segmentacéo, "0s profissionais de
marketing podem segmentar o mercado de
consumo de acordo com os diversos
comportamentos de compra. " (CHURCILL e
PETER 2005, p. 213).



BASES DA SEEMENMTACAC

DEMOGRAFICA

GEOGRAFICA

PSICOGRAFICA

COMPORTAMENTAL

- ldade/Geracao
- Sexo/Género

- Renda

- Familia

- Profisséo

- Escolaridade

- Estado civil

- Estagio da vida
- Religiao

- Etnia

- Classe social.

- Paises;

- Estados;

- Municipios;
- Bairros;

- Ruas:

- Estilo de vida
- Personalidade
- Classe Social
- Valores

- Atitudes

- Opiniodes

- Atitudes em relacao

ao produto

- Ocasiao de compra

- Beneficios

- Utilizacao




A PESQUISA DE MERGADO apontara

quais 0s gostos e
comportamentos dos
consumidores, como eles agem
Nno momento da compra, guais 0S
processos de decisao sobre um
produto ou um servico, entre
outras informacaoes.



Reconhecimento do
Publico-alvo

Antes de desenvolver as
estrategias de de marketing, é
importante entender com quem
a empresa vai comercializar.




Posicionamento
Diferenciado

Através destas informacdes, €
possivel posicionar-se no
mercado de maneira unicae
atender assim os desejos e as
necessidades dos
consumidores com 0s quais a
marca vai se relacionar.



Fases do processo de segmentacao

SEGMENTACAO
DO MERCADO

DAS BASES DE
SEGMENTACAO

PERFIS DOS
SEGMENTOS

DEFINIGAO POSICIONAMENTO
DO MERCADO DO PRODUTO
INDICES DE POSICIONAMENTO DO
ATRATIVIDADE DOS PRODUTO PARA CADA
e SECMENTOS

4 SELEGAO DOS DE MARKETING PARA

_ SEGMENTOS ALVO _ CADA SEGMENTO-

SEGMENTACAO ‘ POSICIONAMENTO

https://www.mandae.com.br/blog/segmentacao-de-mercado-

para-lojas-virtuais-o-que-e-e-como-fazer/



https://www.mandae.com.br/blog/segmentacao-de-mercado-para-lojas-virtuais-o-que-e-e-como-fazer/
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https://www.mandae.com.br/blog/segmentacao-de-mercado-para-
lojas-virtuais-o-que-e-e-como-fazer/

https://rockcontent.com/blog/nicho-de-mercado/
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