Unidade

Ferramenta:

HbW2H




E uma das Ferramentas de
(Qualidade, uma vez que serve
para melhorar processos
organizacionais e a evolugéo
de processos.




Oscinco W, SWZ2H,
s8o acronimos em inglés que
representam as principals
perguntas que devem ser feitas e
respondidas ao investigar e relatar
um fato ou situacéo, sendo aplicavel
a varias atividades profissionais.



0 acronimo referencia as perguntas que
se iniciam (em inglés) por:

« Who? (Quem?)

What? (O qué?)
Where? (Onde?)
When? (Quando?)
Why? (Por que?)
How? (Como?)

How Much? (Quanto?)




Perguntas gue iniciam com essas
palavras séo
consideradas perguntas abertas,
porgue N&o podem ser respondidas
de forma simples, com apenas um
Si ou N&o, exigindo que a pessoa
gque responde use seu conhecimento
Ou emocoes.



E um _
PLANO DE AGAO




- E um plano de destio utilizado para mapear a execucéo de
projeto;

- E um método que observa as particularidades do negdcio, em
busca de uma solugao.

- E uma ferramenta de gestéio simples e eficaz, que pode ser
aplicado a qualquer tipo de negdcio, independente do porte.
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ONDE objetivo, meta DORQUE
(where) (why)

local, departamento motivo, beneficio

QUANDO

(when)

data, cronograma regpongAvel, equipe

QUANTO

(how much)

atividadeg, processo custo ou quantidade



PLANILHA 5W2H

O projeto em si, 0 que deseja realizar;
0s objetivos finais do projeto;
todos os envolvidos no plano;

0 local onde o plano de agdo se desenvolve;

um cronograma simples, ou data de inicio e fim;

tudo o que deve ser feito para alcancar os
objetivos;

uma previsdo de custos do projeto.

Fonte: https://blog.tangerino.com.br/5w2h-na-gestao-de-pessoas/



Aideia é que, ao responder todas as questoes, seu projeto
contara com um planejamento estratégico robusto, levando em
consideracao todas os detalhes importantes.

Ao aplica-lo em projetos que ja estdo em andamento vocé
descobre falhas e torna o objetivo final mais claro.
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