




é definir um FIM e estabelecer os MEIOS para atingir 
(rotas de ação) para chegar nesse fim.

ALOCAR (Quem? O que?) 

Gerenciamentos dos PROCESSOS 

Comparar, avaliar e medir (Relação entre o 
idealizado com o realizado) 







https://pt.wikipedia.org/wiki/Modelo_de_neg%C3%B3cio
















Empatia



https://resultadosdigitais.com.br/blog/empatia/








Quais programas de TV? Quais redes sociais? Sites da internet? Jornais? Pessoas?
O que acontece diante dos olhos dele?

Ele está feliz? Está triste? O que ele pensa da vida? Do futuro? das notícias de jornal?

O que as pessoas falam para ele? O que ele ouve no rádio? E no dia-a-dia em geral?

O que ele fala para as pessoas? Ele faz o que fala? Sobre quais assuntos ele fala?

para ele? O que o faz feliz?



Quais atividades ele faz? O que ele faz no dia-a-dia? Como é a vida dele?

De que ele reclama? Quais problemas ele tem? Quais insatisfações e frustrações?

O que ele quer? Quais são os sonhos dele? O que é sucesso para ele? O que o faz feliz?

Fonte: https://produzzi.com/wp-content/uploads/2020/04/Mapa-da-empatia-1.pdf





Como considera-se que o ensino-
aprendizagem tem um objetivo de ação, 
ou melhor, a promoção de ações sobre 

a realidade, as propostas temáticas 
(extraídas da experiência dos alunos) 
são acompanhadas de técnicas que 

contribuem para o seu 
desenvolvimento. 



Você já deve ter se perguntado se a 
sua ideia de negócio é viável, certo?

Logo em seguida, começam a surgir 
dezenas de dúvidas a respeito de 

quais cuidados você deve ter ao abrir 
uma empresa. Mas afinal, o que é 

preciso pensar na hora de planejar o 
seu negócio?

Fonte: SEBRAE



MODELO DE NEGÓCIO

MODELO DE NEGÓCIO 



MODELO DE NEGÓCIO 

https://pt.wikipedia.org/wiki/IPod
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• Pergunte-se: quais são os custos mais importantes em nosso Modelo 
de Negócios? Que recursos principais são mais caros? Quais 
atividades-chave são mais caras?

• Essa estrutura pode envolver custos fixos e variáveis. Algumas 
empresas focam em modelos de negócios direcionados pelo custo, 
portanto, tendem a minimizá-lo em suas atividades ao máximo. Dessa 
forma, utilizam propostas de valor baixo.

• Outras se direcionam a criação de valor nos produtos, o que torna 
suas atividades mais complexas. Consequentemente, o preço dos 
produtos/serviços finais é mais elevado.

https://www.siteware.com.br/blog/metodologias/modelo-canvas/



• Pergunte-se: quais valores nossos clientes estão realmente dispostos 
a pagar? Pelo que eles pagam atualmente? Como pagar? Como 
prefeririam pagar? O quanto cada Fonte de Receita contribui para o 
total da receita?

• As fontes de receita da sua empresa representam o dinheiro gerado a 
partir de cada segmento de clientes. Para calcular a receita, os custos 
devem ser subtraídos da renda para gerar o lucro.

• As fontes de receita no Canvas podem incluir a venda de recursos 
(produtos físicos), taxas de uso (quanto mais o serviço é usado, maior 
o lucro), taxas de assinatura (para uso contínuo), empréstimos, 
aluguéis e licenciamentos.

https://www.siteware.com.br/blog/metodologias/modelo-canvas/
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https://www.idinheiro.com.br/




