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FURCOES DA ADMINSTRACAG

PLANEJAR - ¢ definir um FIM e estabelecer os MEIOS para atingir
(rotas de acao) para chegar nesse fim.

ORGANIZAR - ALOCAR (Quem? O que?)
DIRIGIR - Gerenciamentos dos PROCESSOS

GONTROLE - Comparar, avaliar e medir (Relacdo entre o
idealizado com o realizado)
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uma START W termo da lindua inglesa sem traducéo

oficial para a lindua portuguesa, é uma "empresa emergente”
que tem como objetivo principal desenvolver ou aprimorar
um MODELO g IKEG0UCI0, preferencialmente escalavel,
disruptivo e repetivel; o uso do termo ‘empresa’ tém sido
questionado para startups.



https://pt.wikipedia.org/wiki/Modelo_de_neg%C3%B3cio

Para um negdcio ser repetivel significa que ele é capaz de
entregar o mesmo produto em escala potencialmente
ilimitada. Dessa forma, nio é viavel muitas customizacoes
ou adaptacoes, pois a meta é multiplicar. Ja ser
escalavel significa crescer cada vez mais sem que isso
influencie no modelo de negdcios. Gomo resultado, um
modelo de negocio repetivel e escalavel que tem
um fit no mercado tem grandes chances de ser uma
startup de sucesso.



SERIA TODO EMPRECNDINENTO UM DIA
UMA STARTUP

A resposta é: ndo! Existem algumas caracteristicas que
definem esse tipo de empresa que excluem negocios
tradicionais. Elas sdo: modelo de negdcio inovador,
repetivel e escalavel e cenario de incertezas.



- Grupo de pessoas que se juntam para resolver um problema e elas
pensao em criar um solucao para esse problema. E essa solucao acaba
virando uma empresa.

- Empresa com Gultura jovem (mito e realidade)

- Geralmente com tecnologia (mas ndo é obrigatdrio), a tecnologia vem
como consequéncia, dado que, a inovagao é a base do negocio.



- Imadinacéo, criatividade, inovagao, empreendedorismo;

- Empresa desbravadora;
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Em tempos conflituosos, vocé ja deve ter ouvido que “o
mundo precisa de mais empatia”. Isso porque esse
sentimento - que descreve a habilidade de compreender
0 estado emocional do outro ao colocar-se no lugar dele -
permite ver situacoes sob perspectivas diferentes e
entender as razoes pelas quais individuos agem de
determinada forma, evitando embates desnecessarios.



https://resultadosdigitais.com.br/blog/empatia/

Mapa da Empatia é um material utilizado para conhecer melhor
0 seu cliente. A partir do mapa da empatia é possivel detalhar a
personalidade do cliente e compreendé-la melhor.

Uma delas é o0 mapa da empatia, recurso utilizado para
desenhar o perfil do seu cliente ideal com base nos
sentimentos dele.



0 que ela

PENSA E SENTE?

Quem ela e? Quais as principais
preocupacoes e aspiracoes?

oqueela

ESCUTA?

O que ela ouve dos outros, o que 0S
amigos e influenciadores dizem

o queela

£D

VE &

No seu ambiente, o que o mercado
oferece

0 que ela

FALAEFAZ?

Quais as suas atitudes, como ¢é a sua aparéncia,
seus comportamentos

Quais as suas Quais os

DORES? GANHOS?

medos, frustracoes e obstaculos Desejos, necessidades, sonhos
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Mapa de Empatia

Quais programas de TV? Quais redes sociais? Sites da internet? Jornais? Pessoas?
O que acontece diante dos olhos dele?

Ele esta feliz? Esta triste? O que ele pensa da vida? Do futuro? das noticias de jornal?
O que as pessoas falam para ele? O que ele ouve no radio? E no dia-a-dia em geral?

O que ele fala para as pessoas? Ele faz o que fala? Sobre quais assuntos ele fala?

para ele? O que o faz feliz?



Mapa de Empatia

_

Quais atividades ele faz? O que ele faz no dia-a-dia? Como é a vida dele?
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De que ele reclama? Quais problemas ele tem? Quais insatisfacoes e frustracoes?
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O que ele quer? Quais sao os sonhos dele? O que € sucesso para ele? O que o faz feliz?

Fonte: https://produzzi.com/wp-content/uploads/2020/04/Mapa-da-empatia-1.pdf
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Unidade

Modelo de
Nedocios




Voceé ja deve ter se perguntado se a
sua ideia de negocio é viavel, certo?

Logo em seguida, comecam a surgir
dezenas de duvidas a respeito de
quais cuidados vocé deve ter ao abrir
uma empresa. Mas afinal, o que é
preciso pensar na hora de planejar o
seu negocio?

Fonte: SEBRAE



Um MODELO DE NEGOCIO descreve a logica de
criagio, entrega e captura de valor por parte de uma
organizagao.

Um MODELO DE NEGOCIO determina o produto ou
servico que uma organizagao ira produzir ou
fornecer, 0 método de producao, o seu publico
alvo e suas fontes de receita.



Um MODELO DE NEGOCIO é importante para conhecer as
forgas do mercado. Um exemplo é o modelo de negacios criado
pela Apple para o IPod e ITunes em 2001.0 IPod foi lan¢ado em
um momento em que haviam outros dispositivos do tipo,
contudo sua proposta de valor viabilizou sua consolidacao. Esse
proposta caracteriza-se por permitir que os usuarios comprem
as musicas pelo proprio dispositivo.


https://pt.wikipedia.org/wiki/IPod
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0 Business Model Ganvas, é uma
ferramenta de planejamento estratégico,
que permite desenvolver e eshocar

modelos de negdcio novos ou existentes.
Fortte: Sebrae

VAN



Fonte: Sebrae



E um mapa visual pré-formatado contendo nove blocos, sio eles:

1 - PROPOSTA DE VALOR
Que sua empresa vai oferecer para o mercado que realmente tera valor para os

clientes.

2 - SEGMENTO DE CLIENTES

Quais segmentos de clientes serao foco da sua empresa

3 - OS CANAIS

Como o cliente compra e recebe seu produto e servico

4 - RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Como a sua empresa se relacionara com cada segmento de cliente

Fonte: Sebrae



5 - ATIVIDADE-CHAVE
Quais sao as atividades essenciais para que seja possivel entregar a Proposta de
Valor

6 — RECURSOS PRINCIPAIS

Sao os recursos necessarios para realizar as atividades-chave

7 — PARCERIAS PRINCIPAIS
Sao as atividades-chave realizadas de maneira terceirizada e os recursos principais

adquiridos fora da empresa

Fonte: Sebrae



8 - FONTES DE RECEITA

Sao as formas de obter receita por meio de propostas de valor

9 - ESTRUTURA DE CUSTOS

Sao os custos relevantes necessarios para que a estrutura proposta possa funcionar

Fonte: Sebrae



Estrutura de Gusto

* Pergunte-se: quais sao os custos mais importantes em nosso Modelo
de Negdcios? Que recursos principais sao mais caros? Quais
atividades-chave sao mais caras?

e Essa estrutura pode envolver custos fixos e variaveis. Algumas
empresas focam em modelos de negocios direcionados pelo custo,
portanto, tendem a minimiza-lo em suas atividades ao maximo. Dessa
forma, utilizam propostas de valor baixo.

e Qutras se direcionam a criacao de valor nos produtos, o que torna
suas atividades mais complexas. Consequentemente, o preco dos
produtos/servicos finais é mais elevado.

https://www.siteware.com.br/blog/metodologias/modelo-canvas/



Fontes de Receita

* Pergunte-se: quais valores nossos clientes estao realmente dispostos
a pagar? Pelo que eles pagam atualmente? Como pagar? Como
prefeririam pagar? O quanto cada Fonte de Receita contribui para o
total da receita?

* As fontes de receita da sua empresa representam o dinheiro gerado a
partir de cada segmento de clientes. Para calcular a receita, os custos
devem ser subtraidos da renda para gerar o lucro.

* As fontes de receita no Canvas podem incluir a venda de recursos
(produtos fisicos), taxas de uso (quanto mais o servico € usado, maior
o lucro), taxas de assinatura (para uso continuo), empréstimos,
aluguéis e licenciamentos.

https://www.siteware.com.br/blog/metodologias/modelo-canvas/



1 ATiVIDADES PRINCIPAS

" ESTRUTURA DE CUSTOS ~ FONTES DE RECEITA

Fonle. Setae



The Business Model Canvas """
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The Business Model Canvas

Designed for:

Example

Designed by
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