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RESUMO

A gestdo de estoques apropriada ¢ de suma importancia, visto que envolve a defini¢do do tipo
de estoque a ser utilizado, as metodologias de organizacdo e a realizacdo de inventario.
Assim, a gestdo de estoque objetiva alcancar o equilibrio entre compras, armazenamento e
entrega ao cliente. A tecnologia da informagao tem desempenhado um papel fundamental para
uma adequada gestdo de estoques. A usabilidade, quando bem aplicada, aumenta a
produtividade dos usudrios, contudo, sua auséncia aumenta a ocorréncia de erros e a
insatisfacdo. Neste sentido, o setor de postos de combustiveis vem buscando se automatizar.
O objetivo deste trabalho ¢ desenvolver um sistema web de controle de estoque para o
gerenciamento de bombas de combustiveis. Para tanto, realizou-se uma pesquisa bibliografica
sobre sistemas de controle de estoque para postos de combustiveis. A demonstracdo de
viabilidade ¢ realizada através da constru¢do de um prototipo. Como principal resultado do
trabalho menciona-se o desenvolvimento de um protétipo voltado a gestdo de estoques de
postos de combustiveis.

Palavras-Chave: Postos combustiveis. Sistemas Web. Controle de bombas. Controle de
estoque.
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1 INTRODUCAO

Em ascensdao no mercado Brasileiro, os postos de combustiveis fazem parte da vida
cotidiana dos cidadaos. Ha um século, os meios de transporte individuais eram raros para a
maioria da populagdo. Em especial, os meios de locomocgao a base de combustiveis derivados
do petroleo.

Contudo, nas ultimas décadas, com a revolucao industrial, surgiram varios veiculos a
base de gasolina, dlcool e também a 6leo diesel. Uma das empresas pioneiras a trazer este tipo
de atividade para o Brasil, foi a empresa Texaco no ano de 1915. Ela se tornou a primeira a
instalar tanques, bombas e equipamentos de lubrificagdo nas montadoras brasileiras
(TEXACO, 2020).

Cabe destacar que a comercializacdo de combustiveis ¢ desenvolvida na maioria dos
municipios brasileiros. Em 2019, segundo dados da Agéncia Nacional de Petréleo (ANP)
foram contabilizados 42.900 postos de revenda de combustiveis em operagdo no pais (ANP,
2020).

Com o grande desenvolvimento do setor de postos de combustiveis, ¢ a demanda
didria por esse tipo de comércio, em toda a sociedade moderna, a gestdo do estoque do
abastecimento das bombas de combustiveis ¢ pega fundamental para o sucesso dos postos de
combustiveis. Uma gestdo eficiente evita desperdicios e otimiza o uso dos recursos materiais
e financeiros.

Além disso, tendo em vista o cardter estratégico e a influéncia das bombas de
combustiveis sobre o funcionamento dos postos, tem-se que a agilidade no atendimento
corretivo desses equipamentos também refere-se a um dos grandes desafios enfrentados pelo
varejo de combustiveis (SELLITTO et al., 2015).

Este setor representa o quarto maior mercado brasileiro do mundo, com grande
dispersdo geografica, logistica complexa, locais de dificil acesso, mais de 40.000 postos de
combustiveis, 180 Distribuidoras (sendo a grande maioria de distribuidoras regionais),
empregando em toda cadeia aproximadamente meio milhdo de pessoas € movimentando
anualmente cifras superiores a R$ 400 bilhdoes (ANDRADE NETO, 2017, p. 4).

Tendo em vista sua importancia, propde-se o desenvolvimento de um sistema web
capaz de controlar o estoque de bombas de combustiveis. Um diferencial sera o
acompanhamento via web, onde sera possivel verificar a quantidade de estoque ainda presente

e também suas vendas como um todo. Proporcionando maior comodidade aos interessados.



O trabalho esta dividido da seguinte maneira: o capitulo 1 apresenta a introducao; o
capitulo 2 o referencial tedrico, com os principais temas relacionados ao trabalho proposto; no
capitulo 3 sdo apresentados os trabalhos correlatos, no capitulo 4 os materiais ¢ métodos de
pesquisa utilizados para a realizacdo deste trabalho; no capitulo 5 os resultados obtidos; e, por

fim, a conclusdo e as referéncias bibliograficas.

1.1 OBJETIVOS

Nas proximas segdes serdao descritos os objetivos geral e especificos deste trabalho.

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho serd desenvolver um sistema web de controle de

estoque para o gerenciamento de bombas de combustiveis.

1.1.2 Objetivos Especificos

* Controlar fluxos didrios de compras e vendas de combustiveis;
* Gerenciar o abastecimento das bombas de combustiveis e estoques;

*  Emitir relatérios gerenciais.

1.2 JUSTIFICATIVA

O setor de combustiveis no Brasil representa o quarto maior mercado do mundo
(ANP, 2020). Diante o carater estratégico e a influéncia das bombas de combustiveis sobre o
funcionamento dos postos, bem como a agilidade na reparagcdo desses equipamentos quando
necessaria, torna-se de suma importancia o desenvolvimento de um sistema com foco na
gestao das bombas de combustiveis.

O presente projeto possui como foco, postos de combustiveis que tem dificuldade de
gerenciar seus equipamentos. Com base nas informacdes levantadas, foram identificadas as
principais necessidades sobre as quais sera desenvolvido o sistema proposto, de modo a

facilitar o uso e disponibiliza-lo a um custo acessivel.



Ha no mercado alguns softwares similares, porém o sistema que pretende-se projetar e
desenvolver, foi batizado de "Controll", ao qual possui como intuito abordar de forma

dindmica e web o gerenciamento das bombas.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica possui como objetivo o embasamento cientifico no estudo
proposto. O capitulo apresenta a teoria do tema abordado. Entre os elementos podem-se
destacar os seguintes: postos de combustiveis, sistemas automatizados e gerenciamento de

estoques.

2.1 POSTOS DE COMBUSTIVEIS

Segundo Santos (2005), os postos de combustiveis podem ser constituidos dos
seguintes componentes: unidade de abastecimento de veiculos (bomba de abastecimento);
tanques de combustiveis (aéreos ou subterraneos); pontos de descarga de combustiveis, onde
os veiculos de transporte descarregam o combustivel no empreendimento; tanque de
recolhimento e guarda de oOleo lubrificante usado; tubulagcdes que comunicam o ponto de
descarga com o reservatorio € o mesmo com as bombas de abastecimento; edificacdes onde se
localizam geralmente o escritorio, loja de conveniéncia, sanitarios, entre outros; sistema de
drenagem oleosas e pluviais; equipamentos de protecdo e controle de derrames,
transbordamentos e vazamentos de combustiveis; e equipamentos de seguranca quanto a
incéndios e explosoes.

O comércio varejista de combustiveis pode ser considerado altamente fragmentado.
Conforme citado anteriormente, em 2019, segundo dados da Agéncia Nacional de Petroleo
(ANP) foram contabilizados 42.900 postos de revenda de combustiveis em opera¢dao no Brasil
(ANP, 2020).

No pais podem ser encontradas duas modalidades de postos de revendas, sendo os
postos revendedores bandeirados e os postos de bandeira branca. A principal diferenca entre
as duas modalidades ¢ que os postos que possuem bandeira branca nao sdo filiados a nenhuma
marca internacional ou nacional de venda de combustiveis como: Shell®, Esso®, Petrobras®,
Ipiranga®, Ale®.

Cabe destacar ainda, um dos pontos importantes envolvendo a industria do petroleo, o
primeiro marco a Emenda Constitucional n® 09 de 1995, dando inicio a flexibilizagdo do

setor, isto €, terminando com a exploracdo monopolistica do petroleo. Seguidamente, houve



uma abertura com a Lei n° 9.478/97, a qual criou a Agéncia Nacional do Petréleo, Gas
Natural e Biocombustiveis (ANP), orgdo regulador das atividades da industria,

compreendendo os setores do petroleo e gas natural. Segundo o site institucional:

A Ageéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis € o 6rgao federal
responsavel pela regulagdo das industrias de petroleo e gas natural e de
biocombustiveis no Brasil. Vinculada ao Ministério de Minas e Energia, ¢ uma
autarquia federal especial que executa a politica nacional para o setor, com foco na
garantia do abastecimento de combustiveis ¢ na defesa dos interesses dos

consumidores (ANP, 2020).

Assim sendo, os postos de combustiveis passam por uma regulamentagao pelo o6rgao

Federal, para poderem exercer suas atividades de revenda de combustiveis.

2.1.1 Bombas de Combustiveis

As unidades de abastecimento comumente chamadas de bombas abastecedoras sdo os
equipamentos responsaveis pelo abastecimento dos veiculos, no qual indicam o volume, o
preco unitario e o valor a ser pago (ABNT, 2019).

Quanto ao seu funcionamento da bomba Rodriguez (2017) destaca que:

Por dentro da carenagem estdo os marcadores eletronicos ¢ uma bomba de sucgdo
movida por um motor elétrico blindado, a prova de explosdo. Quando o frentista
aperta o gatilho no bico de abastecimento, o motor comeca a funcionar e suga o
combustivel. Sensores eletronicos enviam as informagdes para os mostradores. Sob
a bomba existe uma caixa de protecdo, onde ¢ feita a manutencdo das conexdes
ligadas a tubulag@o que traz o combustivel do reservatorio.

Estas unidades devem possuir ainda dispositivos a serem instalados junto as bombas,
como valvulas de retengdo, valvulas de seguranca contra colisdes e camaras de contengdo de

vazamento. Todos esses dispositivos garantem a segurancga na operacao (ABNT, 2019).

2.2 SISTEMAS AUTOMATIZADOS

Em um mundo mutdvel e competitivo com uma economia sem fronteiras, as
organizagdes precisam preparar-se continuamente para enfrentar desafios relacionados a
inovagao e concorréncia (CHIAVENATO, 2010). Neste sentido, o avango tecnoldgico pode
se tornar um grande aliado neste processo.

Segundo Romano (2002), para os ocidentais o conceito de evolugdo da humanidade

estd ligado ao estagio de desenvolvimento tecnoldgico obtido com o passar do tempo, através



de aperfeicoamento, criando a motivag¢ao para se criar maquinas que substituam os homens na
realizagdo de tarefas.

Os beneficios da automagdo sdo visiveis e capazes de aumentar a eficiéncia,
seguranga, ¢ a producdo, bem como contribuir com a redugdo de custos (LIMA; SILVEIRA,
2003).

Silva (2007) salienta que em varios casos os sistemas automatizados sdo considerados
complexos, contudo ao realizar-se uma andlise desses sistemas, pode-se perceber que ambos

possuem caracteristicas em comum, independente do seu grau de complexidade.

2.2.1 Sistemas Web

Um sistema web pode ser caracterizado como um software hospedado em um servidor
web, onde o usudrio cadastrado, pode acessar através de um navegador. Estes sistemas
permitem interatividade sem a instalacdo de programas. Outra forma de utilizagdo ¢é através de
aplicativos desenvolvidos utilizando tecnologias web como: HTML®, JavaScript® e CSS®.

Esta arquitetura distribuida da web possui os mesmos beneficios das aplicagdes em
rede como, por exemplo, os baixos custos de manutencdo, a descentralizacdio e o
compartilhamento de recursos (LINAJE; PRECIADO; SANCHEZ-FIGUEROA, 2007).

Segundo Comai e Carughi (2007), uma aplicagdo web tradicional dindmica ¢ descrita
por meio de sua estrutura e comportamento. Sendo que comportamento determina o modelo
de dados que especifica o conteudo dos objetos da aplicacdo. Ja a estrutura determina o
modelo de interface (também denominado como modelo de hipertexto) que descreve o front-
end da aplicagdo para a interacdo com o usudrio. O modelo de interface determinara o

contetido das paginas e 0 mecanismo que suporta a navegagao e a interagdo com o usuario.

2.3 GERENCIAMENTO DE ESTOQUES

Segundo o autor Moreira (1993, p. 463), o conceito de estoque pode ser definido

como:

[...] quaisquer quantidades de bens fisicos que sejam conservados, de forma
improdutiva, por algum intervalo de tempo; constituem estoques tanto os produtos
acabados que aguardam venda ou despacho, como matérias-primas e componentes
que aguardam utilizagdo na produg@o.



Para Ballou (2006), uma tnica empresa, em geral, ndo possui condi¢des de controlar
integralmente o canal de fluxo relacionado a matéria-prima até os pontos de consumo. Neste
sentido, o autor destaca o surgimento da logistica empresarial, que passou a ser chamada de
gerenciamento da cadeia de suprimentos, redes de valor, corrente de valor e logistica enxuta.

Ainda segundo o autor, as atividades a serem gerenciadas que compdem a logistica
empresarial variam de acordo com a empresa, € podem depender de fatores como a estrutura
organizacional, as diferentes conceituacdes dos respectivos gerentes sobre o que constitui a
cadeia de suprimentos do negocio e a importancia das atividades especificas para as suas
operacoes.

Garcia et. al (2006) enfatiza a importancia do gerenciamento de estoque e sua
complexidade, mas destaca que a gestdo de estoques ainda ¢ negligenciada pelas empresas,
sendo até classificada como uma questdo ndo estratégica e restringida a tomada de decisdes
em niveis organizacionais mais baixos. Entretanto, ainda segundo o autor, outras empresas ja
perceberam como a gestao de estoques pode trazer vantagens competitivas.

Juntamente ao transporte e a armazenagem, a gestdo de estoques ¢ uma pega
fundamental na logistica integrada. A gestdo de estoque eficaz possibilita, com o minimo

custo logistico total, o nivel de servi¢o desejado.



3 TRABALHOS RELACIONADOS

Diversos sistemas de postos de combustiveis vém sendo desenvolvidos nas ultimas
décadas. Pois, sua utilidade ¢ fundamental para o controle de estoques, ¢ também para o
calculo informatizado de vendas das bombas nos estabelecimentos. Dentre os sistemas

existentes no mercado, pode-se destacar:

3.1 SISTEMA CIGAM®

O sistema Cigam® tem como caracteristica, a implementagdo por etapas, o que facilita
a nova rotina da empresa. Este sistema cria uma visdo completa da empresa em um unico
ambiente. Trazendo inumeros beneficios aos seus clientes, como por exemplo, centro de
servicos compartilhados; solucdo comprovada de aumento da eficiéncia operacional com a
reducdo dos custos; versdo mobile (Integracdo com dispositivos moveis) e interface intuitiva,
facil e simples.

Outra caracteristica do sistema Cigam® ¢ a flexibilidade para administrar mudangas,
tanto esperadas, como inesperadas no processo de negdcio. Oferecendo assim, mais e
melhores beneficios para a sua adequada gestdo. Também pode-se acrescentar o chamado BI,
que gera graficos e indicadores em uma Unica ferramenta de negdcio. A Figura 1 apresenta a

interface do sistema.



Figura 1 - Sistema Cigam®

Qualidade em combustivel 3 . 7
Exceléncia em atendimento. nd  Aut Nm}mw £
o x 3 - Beoaiwy  Aven
v s'3531768%0 Tolels

Fonte: Cigam® (2021)

3.2 SISTEMA PETROS®

O sistema Petros® tem como caracteristica o disparo de e-mails automatizados, a
geragdo de livros de movimentagdo de combustiveis, além de poder centralizar as filiais de

uma rede de postos de combustiveis. Seus diferenciais sdo:

. Maior agilidade, impactando positivamente na competitividade;

. Aumento expressivo de produtividade na pista de abastecimento;

. Solugdo de problemas previstos, bem como solugdes encontradas com maior
rapidez;

Outra caracteristica do sistema ¢ que ele permite aumentar o ticket médio, por meio da
fidelizagdo de clientes e também com a implantagdo de convénios empresariais. A Figura 2

apresenta a interface do sistema.



Figura 2 - Sistema PETROS®
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3.3 SISTEMA LINX POSTOS®

O sistema Linx Postos® atende desde o escritorio ao frentista, pois possui recursos
intuitivos. Sendo um sistema para pequenas e grandes redes de postos de combustiveis. Esse
sistema traz um grande diferencial, pois o cliente ndo precisa sair do automovel para ir até o
caixa do posto. Podendo realizar o pagamento do combustivel de dentro do seu veiculo.

O sistema atende as seguintes necessidades dos postos:

* Pequena rede ou proprietario individual, onde os processos sdo automatizados e

simplificam a operagao;

* Posto embandeirado, onde sdo homologados as principais distribuidoras do pais;

* QGrandes redes de postos, com um ERP robusto e capaz de gerenciar toda a sua

area corporativa.

A Figura 3 apresenta a interface do sistema.



Figura 3 — Sistema Linx®

onte: Linx® (262 1)

O Quadro 1 apresenta um comparativo entre os sistemas apresentados e o sistema
proposto. O objetivo ¢ verificar se os mesmos possuem as principais funcionalidades.

Quadro 1 - Comparativo entre os trabalhos correlatos e o sistema proposto

Cadastro de vendas Sim Sim Sim Sim
Cadastro de compras Sim Sim Sim Sim
Cadastro de produtos Sim Sim Sim Sim
Cadastro de clientes Nao identificado Sim Nao identificado Sim
Pagamentos Sim Sim Sim Nao
Nota fiscal Sim Sim Sim Nio
Relatérios Sim Sim Sim Sim
Software proprietario Sim Sim Sim Nao
Software sendo Sim Sim Sim Nao
comercializado

Fonte: Autor (2021)

Observou-se que os sistemas apresentados sdo proprietdrios € ndo permitem um
periodo de teste gratuito de 30 dias. O que impossibilitou o acesso a interface dos sistemas. O
diferencial do sistema proposto € ofertar um software gratuito e personalizado, atendendo aos

principais objetivos do controle de estoque de bombas de combustiveis.



4 MATERIAIS E METODOS

Neste capitulo sera proposta toda a analise do sistema, propriamente dita, sendo uma

parte fundamental para o desenvolvimento do mesmo.

4.1 DESCRICAO DA SOLUCAO PROPOSTA

A proposta ¢ construir um sistema para o controle de estoque para gerenciamento de
bombas de combustiveis, possibilitando ao gestor o controle da quantidade de litros vendidos
por dia, a verificagdo da quantidade de estoque disponivel e o relatério diario de entradas e

saidas.

4.2 MATERIAIS

Nesta sec¢do serda especificada a relagdo de tecnologias essenciais para o
desenvolvimento deste sistema. Juntamente serdo apresentados os diagramas necessarios para
o desenvolvimento.

A secdo dos materiais divide-se em duas partes, sendo a primeira sobre back-end e

front-end.

4.2.1 Back-end

Segundo Forouzan (2008, p. 852): “As linguagens do lado servidor sdo aquelas que a
aplicagdo rodam diretamente no servidor, ou seja, seu navegador ndo entende e o servidor o
transcreve aquilo de forma que seu navegador compreendera”.

O termo Back-end também ¢ conhecido como a arquitetura do servidor.
Representando assim a etapa final do processo, na Web, conhecido por compor as

funcionalidades internas do servidor. Essencialmente ¢ composto pela aplicacdo e o banco de



dados. Na aplicac¢do ocorre a programagao do codigo para ser executado. No banco de dados

sao armazenados os dados, que serdo utilizados na aplicagao.

4.2.1.1 Banco de Dados

Segundo Feitosa (2013, p.14) o banco de dados se refere a um “conjunto de dados
inter relacionados, organizados de forma a permitir que sistemas de aplicacdo armazenem
novos dados, encontrem dados armazenados, alterem seu conteudo e excluam dados
indesejaveis”. Um banco de dados pode ser utilizado de diversas formas, e em diversos
lugares, de acordo com Silberschatz, Sudarshan e Korth (2016), sendo amplamente utilizados.

Para Date (2004) o banco de dados pode ser definido como um sistema
computadorizado de manutencao de registros, dados. Sua funcionalidade ¢ armazenar dados
de forma que os usudrios busquem e atualizem esses dados. Esses dados quando processados

geram informagoes.

4.2.1.1.1 MySOL

Segundo Milani (2007, p.22) o MySQL ¢ “um servidor e gerenciador de banco de
dados (SGBD) relacional, de licenga dupla (sendo uma delas de software livre), projetado
inicialmente para trabalhar com aplicagdes de pequeno e médio portes”. Apesar do MySQL
ser de codigo aberto, ele possui todas as caracteristicas de um banco de dados necessarias para
um otimo funcionamento.

Esta linguagem comecou a ser desenvolvida por volta dos anos 70, nos laboratorios da
IBM. A linguagem SQL ¢ um grande padrao de banco de dados, isto €, ndo serve so para o

banco Oracle. Pode ser utilizada em varios bancos.

4.2.1.2 PHP

Conforme Converse e Park (2003, p.27) “O PHP ¢ uma linguagem para a criagdo de
scripts para a Web do lado servidor embutidos em HTML, cujo codigo fonte ¢ aberto, e que ¢
compativel com os mais importantes servidores Web”.

O PHP ¢ uma ferramenta que pode ser utilizada tanto incorporada com o HTML

quanto sozinha. Possibilitando a mudanca dos contetidos do site de forma automatica.



Segundo Bento (2014) o “PHP ¢é uma ferramenta que possibilita o pré-processamento de
paginas HTML. Dessa forma, PHP consegue alterar o conteudo de uma pagina, antes de
envid-la para o navegador”. Imagine um site que contenha mais de mil paginas de noticias,
fazer a modificagdo manual dessas noticias ¢ algo inviavel, trabalhoso, e demorado. O PHP
possibilita a modificagdo de forma automatica destas paginas. Além de tudo o PHP ¢
extremamente Versatil conforme Niederauer (2011, p.26) “Podemos executar o PHP no

Linux, no Unix ou no Windows”.

4.2.2 Front-end

Segundo Miletto e Bertagnolli (2014 p. 96) na parte de Front-end: “O navegador
trabalha de certa forma como uma aplicacdo que interpreta os codigos e os reproduz para o
usuario. A aplicacdo roda diretamente no seu computador”.

Neste sentido, a arquitetura do cliente ¢ conhecida como front-end. Onde o usuario

acessara os recursos ou servicos disponiveis no servidor.

4.2.2.1 HTML

De acordo com Silva (2015, p.19) “HTML ¢ a sigla em inglés para HyperText Markup
Language, que, em portugués, significa linguagem para marcacao de hipertexto”. O HTML ¢
a linguagem base na internet, ela ¢ feita através de hipertextos.

De acordo com Silva (2008, p.26) “podemos resumir hipertexto como todo o conteudo
inserido em um documento para a web e que tem como principal caracteristica a possibilidade

de se interligar a outros documentos da web.”

4.2.2.2 CSS

Segundo a definicdo de Scheidt (2015) “CSS ou Cascading style sheet ¢ uma
linguagem voltada para a criagdo de folhas de estilos em paginas Web”. Todo site
desenvolvido atualmente precisa de um conjunto de regras para definir sua aparéncia, as

folhas de estilo fazem exatamente isso.



Murphy et. al (2012) corroboram, e afirmam que CSS ¢ a linguagem de estilizagdo que
complementa o HTML. Ela serve para definir cores, alinhamentos, backgrounds, etc. Sua
maior finalidade, € separar o estilo da pagina, de seu conteudo, deixando assim, o codigo mais

limpo e facilitando a sua manutengao e escrita (MURPHY et al., 2012).

4.2.2.3 JavaScript

Como menciona Silva (2010, p.23) a linguagem “JavaScript foi criada pela Netscape
em parceria com a Sun Microsystems, com a finalidade de fornecer um meio de adicionar
interatividade a uma pagina web”. Possibilitando adicionar interagdes dindmicas em sites.

Grande parte dos sites atualmente utilizam esta tecnologia. Segundo Flanagan (2011)
“A ampla maioria dos sites modernos usa JavaScript e todos os navegadores modernos — em
computadores de mesa, consoles de jogos, tablets e smartphones incluem interpretadores
JavaScript”.

Ainda conforme Silva (2010, p.23) “JavaScript ¢ uma linguagem desenvolvida para
rodar no lado do cliente, isto €, a interpretacdo e o funcionamento da linguagem dependem de

funcionalidades hospedadas no navegador do usuério”.

4.3 METODOS

Nesta secao sera apresentada a documentacao. Também serdo apresentados todos os

diagramas necessarios ao seu desenvolvimento.

4.3.1 Requisitos funcionais e nao-funcionais

Os requisitos funcionais, listados no Quadro 2, sdo exigéncias para o sistema, ou seja,
tudo aquilo que os usudrios vao necessitar de fato no sistema. Ja os requisitos nao-funcionais
sdo especificacdes mais técnicas do sistema, relacionadas ao uso da aplicagdo em termos de
desempenho, usabilidade, confiabilidade, seguranca, disponibilidade, manutengdo e

tecnologias envolvidas.



Quadro 2 - Requisitos funcionais

1D Requisitos Funcionais

RF1 | O sistema devera permitir realizar login

RF2 | O sistema devera permitir gerenciar funcionario

RF3 | O sistema devera permitir emitir relatorios gerenciais

RF4 | O sistema devera permitir cadastrar produtos

RF5 | O sistema devera permitir cadastrar clientes

RF6 | O sistema devera permitir cadastrar fornecedores

RF7 | O sistema devera permitir realizar venda

RF8 | O sistema devera permitir gerenciar tanques

RF9 | O sistema devera permitir gerenciar bombas

RF10 | O sistema devera permitir realizar compra

Fonte: Autor
Os requisitos ndo funcionais sdo apresentados no Quadro 3.

Quadro 3 — Requisitos ndo funcionais

Requisitos nao-funcionais

RNF1 Devera ser utilizado o banco de dados MySQL.
RNF2 Devera ser desenvolvimento utilizando a linguagem PHP.
RNF3 Podera ser executado no navegador Chrome.

Fonte: Autor.

4.3.2 Diagrama de caso de uso

O diagrama de caso de uso ¢ responsavel por descrever as funcionalidades do sistema,

bem como os atores presentes. A Figura 4 apresenta o diagrama.



Figura 4 - Diagrama de caso de uso
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Fonte: Autor.

4.3.2.1 Especifica¢do dos Casos de Uso

Nesta secdo sera realizada a especificagdo dos casos de uso.

Quadro 4 - Realizar login (CSU1)

Realizar login (CSU1)

Sumario: O administrador ou funcionario cadastram seus dados para poderem efetuar login
no sistema.

Ator primario: Administrador.
Ator secundario: Funcionario.
Pré-condi¢des: Administrador ou funcionario cadastrados no sistema;

Fluxo principal:
1. O Sistema abre uma janela modal solicitando login e senha.
2. O sistema verifica os dados no banco de dados.

Pés-condicdes: O administrador ou funciondrio estara logado no sistema.

Prioridade: [ x | Alta[ ] Média [ ] Baixa

Fonte: Autor.



Quadro 5 - Gerenciar funcionario (CSU2)

Gerenciar funcionario (CSU2)

Sumadrio: O administrador gerencia o funciondrio no sistema.
Ator primario: Administrador

Ator secundario: nao ha

Pré-condigdes: O administrador deve estar logado no sistema.

Fluxo principal:
1. O administrador abre uma tela de gerenciamento de funcionarios.
2. O administrador registra o funcionario no sistema.
3. Os dados sdo salvos no banco de dados.

Pos condicoes: O funcionario esta adicionado no sistema.

Prioridade: alta [ x ] média [ ]| baixa [ ]

Fonte: Autor.

Quadro 6 - Emitir relatorios gerenciais (CSU3)

Emitir relatorios gerenciais (CSU3)

Sumario: O administrador emite relatorios gerenciais.

Ator primario: Administrador

Ator secundario: ndo ha

Pré-condicdes: O administrador deve estar logado no sistema

Fluxo principal:
1. O administrador inicia o processo de gerar relatorios.
2. Os relatorios serao mostrados numa tela de consulta de relatérios.

Pés condicdes: O relatorio gerencial foi apresentado na tela.

Prioridade: alta [ x ] média [ ] baixa[ ]

Fonte: Autor.




Quadro 7 - Gerenciar produtos (CSU4)

Gerenciar produto (CSU4)

Sumario: O funciondrio gerencia produtos no sistema
Ator primario: Funcionario.

Ator secundario: ndo ha

Pré-condig¢des: O funciondrio deve estar logado ao sistema

Fluxo principal:
1. O funciondrio abre uma tela de gerenciamento de produtos.
2. O funciondrio registra o produto no sistema.

3. Os dados sdo salvos no banco de dados.

Pés condicdes: Os produtos cadastrados poderdo ser consultados no banco de dados.

Prioridade: alta [ x | média [ | baixa[ ]

Fonte: Autor.

Quadro 8 - Gerenciar clientes (CSUY)

Gerenciar clientes (CSUS)

Sumario: O funciondrio gerencia novos clientes no sistema.
Ator primario: O funcionario.

Ator secundario: ndo ha

Pré-condigdes: O funcionario deve estar logado ao sistema

Fluxo principal:
1. O funciondrio abre uma tela de gerenciamento de clientes.

2. O funcionério registra o cliente no sistema.
3. Os dados sdo salvos no banco de dados.

Pés condicdes: O novo cliente podera ser consultado no banco de dados.
Prioridade: alta [ x ] média [ ] baixa [ ]

Fonte: Autor.



Quadro 9 — Gerenciar fornecedores (CSU6)

Gerenciar fornecedores (CSU6)

Sumario: O funcionério gerencia novos fornecedores no sistema.
Ator primario: O funcionario

Ator secundario: ndo ha

Pré-condigodes: O funcionario deve estar logado ao sistema.

Fluxo principal:
1. O funcionario abre uma tela de gerenciamento de fornecedores.

2. O funciondrio registra o fornecedor no sistema.
3. Os dados sdo salvos no banco de dados.

Pés condigoes: O fornecedor cadastrado podera ser consultado no banco de dados.

Prioridade: alta [ x ] média [ ] baixa[ ]

Fonte: Autor.

Quadro 10 - Realizar venda (CSU7)

Realizar venda (CSU?7)

Sumario: O funciondrio procede a realizagdo da venda no sistema.
Ator primario: O funcionario.
Ator secundario: ndo ha
Pré-condigdes: O funcionario estar logado ao sistema
Fluxo principal:
1. O funcionario abre uma tela de venda dos produtos.
2. O funcionario realiza a venda.

3. O banco de dados atualiza as informagdes.

Pos condicdes: O funcionario realizou a venda do produto.
Prioridade: alta [ x ] média [ ] baixa[ ]

Fonte: Autor.




Quadro 11 - Gerenciar tanques (CSUS8)

Gerenciar tanques (CSUS)

Sumario: O funcionario procede o gerenciamento de tanques no sistema.
Ator primario: O funcionario.

Ator secundario: ndo ha

Pré-condicdes: O funcionario deve estar logado ao sistema

Fluxo principal:

1. O funcionario abre uma tela modal do sistema de gerenciamento de tanques.

2. O funcionario insere dados pertinentes.
3. Os dados serdo salvos no banco de dados,

Pés condi¢des: O funcionario podera consultar os dados inseridos no sistema.

Prioridade: alta [ x ] média [ ] baixa [ ]

Fonte: Autor.

Quadro 12 - Gerenciar bombas (CSU9)

Gerenciar bombas (CSU9)

Sumario: O funciondrio procede a realizagdo do gerenciamento das bombas.
Ator primario: O funciondrio
Ator secundario: ndo ha
Pré-condig¢des: O funcionario deve estar logado ao sistema
Fluxo principal:
1. O funcionario abre uma tela modal de gerenciamento de bombas.
2. O funcionario realiza a inser¢do de dados nos devidos campos.
3. Os dados serdo salvos no banco de dados do sistema.

Pés condicdes: Os dados inseridos poderdo ser consultados.

Prioridade: alta [ x | média [ ] baixa [ ]

Fonte: Autor.




Quadro 13 — Realizar compra (CSU10)

Realizar compra (CSU10)

Sumario: O administrador ou funciondrio procede a realizagdo da compra no sistema.
Ator primario: O administrador.

Ator secundario: O funcionario.

Pré-condi¢des: O administrador ou funcionario estar logado ao sistema

Fluxo principal:
1. O administrador ou funcionario abre uma tela de compra de produtos.
2. O administrador ou funcionario realiza o pedido de compra.
3. O banco de dados atualiza as informagdes na tabela compra.

Pés condicdes: O funcionario realizou a compra do produto.
Prioridade: alta [ x | média [ ] baixa [ ]

Fonte: Autor.

4.3.3 Diagrama de classe

A Figura 4 apresenta o diagrama de classe do sistema proposto.

Figura 4 — Diagrama de Classe
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Fonte: Autor

4.3.4 Diagrama de banco de dados

A Figura 5 apresenta modelo conceitual do banco de dados para o sistema proposto.



Figura 5 — Modelo logico
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Fonte: Autor

4.4 PROTOTIPAGEM

Protétipos sdo considerados representacdes que de uma forma abstrata ou virtual
simulam alguns aspectos do produto. Neste sentido o termo prototipagem ¢ utilizado para
designar um processo de construcdo. O resultado ¢ um modelo sobre o qual podem ser
efetuadas andlises e que eventualmente iré ser a base do produto final.

A Figura 6 apresenta a prototipagem do cadastro de clientes.



Figura 6 — Prototipo tela cadastro clientes.
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Fonte: Autor

4.5 VALIDACAO

A validacao do sistema sera feita por meio de avaliagcdes, que serdo realizadas pelas
seguintes pessoas:

e Um profissional da area de informatica;

e Um empresario do ramo de postos de combustiveis;

¢ Um aluno da area de informatica.

Desta forma busca-se realizar a validacao do sistema a ser desenvolvido. Também sera

fornecido um questionario aos 3 para feedback do sistema em questao.



5 RESULTADOS ESPERADOS

O objetivo deste presente trabalho € o desenvolvimento de um sistema para o setor de
postos de combustiveis. O resultado esperado neste desenvolvimento ¢ oferecer ao setor um
produto que atenda as necessidades diarias no controle de estoques. Tanto entradas quanto
saidas. Também sera possivel verificar e acompanhar as movimentagdes através dos
relatorios.

Desta forma, espera-se colaborar com o setor, melhorando sua rotina.

5.1 LIMITACOES

Uma das limitagdes com relacdo ao sistema, seria a implementagcdo de seguranga, a
realizacdo de pagamentos e a comunicagdo direta com as bombas de combustiveis. Itens
desafiadores a serem implementados, contudo por falta de tempo e escassez de recursos

necessarios ndo serdo implementados.
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