FSG

Centro
Universitario

SESTAD pE MARGCAS
otronis dos

AAAAAAAAAAAAAAAAAA

© > Lucas Chardio Brito



GERENCIAR MARCAS ATRAVES DAS MIDIAS SOCIAIS

envolve diversas etapas e ¢ muito mais do que
simplesmente fazer publicacoes.




O gerenciamento de

MIDIAS SOCIAIS contempla o processo de
analise, definicdo de estrategia e
linguagem, administracao, producao de
conteudo, monitoramento e o
relacionamento diario e ativo com o

PUBLICO DA MARCA.



COMO BOMBAR SUA MARCA

NAS REDES
SOCIAIS




- Faca um PLANEJAMENTO DE POSTS;

- Avise ao usuario o SEUSEGMENTO
ESPECIFICO:

- CRIE UMA COMUNIDADE DE INTERAGAO (tanto dos
usuarios com a conta, guanto de
usuarios com outros usuarios).
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psicologa_janainaleao  seguindo -

2462 publicagdes 94, 2mil seguidores 1.047 seguindo

Janaina Ledo
Psicologa e empreendedora. Trabalho com inteligéncia de vida e negdcios. Através do

autodescobrimento e acdo estratégica vocé atingira seu objetivo.

www.janainaleao.meucvm.com.br

Seguido por alinebairross, viegas_roberta, sabrina_ungaretti e outras 8 pessoas
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Amor Procrastina... Meu cresci... Depressdo Respostas Respostas Respostas
8 PUBLICACOES GTV (@ MARCADO
Quem acumula problema, Assuma o risco ou Quando voce for fazer
posterga o resultado. perca a oportunidade. algo. faca bem feito.

upnicnkiza_jauinaless upriokizs_jauinales upninbiza_juuinakcas
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Tenha um ESTILO PROPRIO DE GERENCIAR A
SUA REDE SOCIAL, seja sempre usando

alguma frase, colocando o logo em
algum lugar especifico, ou
programacoes tfrequentes que tacam
0 Seus seguidores esperarem por isso.




Tudo

Publicacdes

Pezzoas

Pning inscial Cri

Fotos Videos Marketplace Paginas Locais

Nubank @
14demarco - Q@

Nosso escritorio reflete nossa cultura — e & por isso que ela & t3o forte. No
Nubank. animais de estimacdo sao bem-vindos todos os dias. Quer saber
tudo sobre isso? Explicamos mais em nosso blog |

1k Gostar da Pagina ***

BLOG.NUBANK.COM.BR

Cachorros no escritério: o que eles tém a ver com a cultura
do Nubank? - Fala, Nubank

OO‘.‘ 7.5 mil mil comentarios 444 partilhas
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Use hashtags, memes, ASSUNTOS

QUE CHAMEM A ATENGAO E QUE ESTAO EM
ALTA NA REDE.




Use hashtags, memes, ASSUNTOS

QUE CHAMEM A ATENGAO E QUE ESTAO EM
ALTA NA REDE.

MILK SHAKE #MILKFAKE
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o Burger King Brasil
K

Se € pra falar de Picanha Churras, tem que ser zerando a internet!




Tenha um CONTROLE DE INTERAGOES EM CADA

POST, assim analisando quais obtiveram
maior interacdo ou compartilhamento.

Seja SIMPLES E DE QUALIDADE (na maioria

das vezes, qualidade conta mais que
quantidade).




DIVERSIFIQUE AS FORMAS DE CONTEUDO. por

exemplo: se voce decidir postar um dia sim e
outro ndo, entre os dias de publicar escolha
um dia para foto e no outro publigue um
iInfografico, assim variando.

Caso a rede social escolhida for o Instagram,

APROVEITE O ESPAGO DE S70RYS PARA
INTERAGIR AINDA MAIS COM 0 SEU PUBLICO.
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MARKETING E... .

CHEGAR NO QUARTO DO
HOTEL E ENCONTRAR ISSO.

NAO TEM PRECO!!

oALTADOMO HOTEL




SEJA ACESSWEL Responda com certa

rapidez, como também possibilite as
respostas em seus storys e em seus posts,
vale ressaltar que a forma como voceé
responde em suas redes sociais € como se
fosse um atendimento de vendas, cuide
disso!




Atividades e
Processo de




Design
Thinking



O DESIGN THINRING como uma abordagem, é
considerada a capacidade para combinar EMPATIA em
um contexto de um problema, de forma a colocar as
pessoas no centro do desenvolvimento de um pmjeto
CRIATIVIDADE para GERACAO DE SOLUCOES e razao

para analisar e adaptar as solucoes para o contexto.
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Problemen

opportuniteiten

Wat voor problemen ervaart de

Viadr &n te je mogeliftheden om de kiant
klant tijdens het traject ? Detes Le Ondersteunen
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Mix de marketing

Produto Praca

Variedade de produtos Mercado-alvo Canais
Qualidade Cobertura
Design Variedades
Caracteristicas Locais
Nome de marca Estoque
Embalagem Transporte
Tamanhos
Servigos Preco Promocgao
Garantias Preco de lista Promogao de vendas
Devolugoes Descontos Propaganda

Concessoes Forca de vendas

Prazo de pagamento Relagdes publicas

Condicoes de financiamento Marketing direto

(KOTLER; KELLER, 2008, p.17)









de Concorréncio-

Ol A Arte da Guerra =14 bl
analogia entre a preparaco e as
batalhas de uma guerra com o
ambiente corporativo. Traz
informacoes muitissimo relevantes
para empresas que tem de lidar
constantemente com a competitividade.




de Concorréncior

, ter informacoes verdadeiras
sobre ele e sobre suas estratégias. Nos dias
de hoje, é quase impossivel ndo ter ao menos
um concorrente vendendo um produto ou
servico similar e, mesmo que seja 0 caso,
provavelmente ndo vai durar muito tempo.




Lutar contra um inimigo invisivel € muito
desgastante, e por isso € t&o importante
mapear para onde esta indo o dinheiro dos
seus clientes.




de Concorréncior

Seja para quem esta comecando um
NOVO Negocio ou para guem ja tem
uma marca consolidada,

A
analise da concorréncia é uma
pratica comum do mercado e que
pode ser feita de diferentes formas.




_Andlise

E muito importante que vocé consiga fazer
essa analise dos seus concorrentes de forma
ampla. Ao estuda-la, vocé sera capaz de
descobrir muitos caminhos de como
melhorar o seu posicionamento. Podera
investigar melhor cada uma das empresas
que forem listadas para conhecer suas
praticas e os resultados que vém obtendo.




Founa ne SPALLD

Apds quase falir,
Lego se reergue com
apoio de videogames

Jogos eletronicos baseados nos blocos de montar san
vitais para o crescimento da empresa, afirma analista

Franquia tem dezjogos
que venderam mais de
3 milhoes de copias;
lucro da Lego cresceu
18% no inicio de 2013

ALEXANDRE OREICU

JESMFAULD

“Hrincar coan Legn” pode
siynificar montsr bloguind s
crkaridosde pldseicnon jogar
videogame, dependendo de
g anios anos VouE tei,

Depais de encarsy m mn-
mento financeire dificibmo
am 2001 —ano no gual a Le-
gu quase pedi faléncis—, o
companhia dinamanquesa
decidlu divercificar,

Cranes i i rrodizin nara

pecinhas de pléatico. A Lego
mistura 06 fok universoe: om
alguns paises, so comprar o
game, © jogador leva também
uma cakxa Com DECas.
“Issn acaba por criar uma
vordads na Lrianca, acostu-
madn com Legos digitais, a
montar (s jclinhos também
na vidz real®, diz Gortlich,
“No caminho inverss, ha
pessaasmalsve has que sen-
tesroae o tra ldas pelos ganwes
porcansa dosnnmento nos
talaico, portorem tido ¢onta
(o com o Leyp fiskce guzndo
crianca. Osgames foram uma
boo jogada porque afacam
nas duas frente:", completa,
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DEFINICAO DE CONCORRENTES
Wit ey




Primeiramente, identifigue os seus
, OU Seja, agueles que possuem produtos iguais
a0s seus e que disputam o mesmo mercado que a sua
marca.

Em seguida, defina os seus
gue sao agueles que oferecem produtos semelhantes
a0s seus, ou que satistazem a mesma necessidade ou
desejo que o seu. Os concorrentes indiretos disputam
o mesmo perfil de consumidor que voce.



Ao definir os seus concorrentes diretos ou
indiretos, é importante buscar identificar guais
aqgueles que competem de forma mais acirrada

com O seu negocio. Podem ser empresas que
estao localizadas geograficamente mais
proximas ou que praticam estratégias de
comunicacao semelhantes a sua.



Tem tanta cafeina em um café grande,

...como em duas latas e meia de Red Bull
do tipo Mocca, da Starbuks....







CONCORRENCIA DE MARCAS

7 -

Uma empresa vé suas concorrentes
como outras empresas que oferecem
produtos e servicos semelhantes aos

mesmos clientes por precos similares,
como exemplo pode-se citar uma

empresa que produz carros para a

populacdo em geral, mas esta empresa
Nao pode concorrer com empresas de
carros de [uxo.
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EXPERIMENTE AS NOVIDADES
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CONCORRENCIA DE FORMA

ETFLIX

VICTROLA




CONCORRENCIA GENERICA

S840 todas as empresas com as quais voceé
disputa o $ dos seus clientes. Por exemplo: se
vocé tem um hotel, vocé ndo estara competindo
SO com outros hotéis, pousadas e resorts. Vocé
estara competindo ainda com uma loja de
carros, com uma empresa de reformas, com
uma imobiliaria e assim por diante. O seu
cliente tera de escolher o que ele vai fazer com
0 dinheiro que tem pois ele provavelmente n&o
pode fazer tudo. Ele vai escolher entre vigjar
nas férias ou reformar o apartamento. Entre
trocar de carro ou comprar uma casa nova.




m Portal Brasileiro do Turismo Noticias v Blogs Agenda Fotos e Videos v Fi

mercadodeventos

Pesquisa revela que 81% dos jovens preferem viajar
ao Investir em cursos superiores

9 Por Giulia Bottini em 25/07/2019 - 08:34




E evidente, entretanto, que as
iniciativas conduzidas pelo seu
negocio n&o devem ser unicamente
pensadas de acordo com o gue 0sS
concorrentes estao praticando.
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Por esta razéo, assim que forem
definidas as informacoes
necessarias para o estudo, deve
ser tambem definido o método
ideal para a coleta, prevendo 0s
custos e 0 tempo a ser dedicado

pela equipe.




Este ¢ o momento de, finalmente,
realizar a analise sobre 0s
concorrentes e sobre a sua atuacao.

O ideal e que haja um periodo de tempo
muito bem definido para isso, uma vez
que estratégias de vendas, marketing e
comunicacéo podem mudar devido a
campanhas e a eventos sazonais -
como Natal ou Ferias, por exemplo.
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Por fim, os dados devem ser
consolidados em um estudo
claro a ser apresentado para
todas as areas interessadas.




SITES E REDES SOCIAIS

Entender a presenca digital da marca concorrente
também € muito importante. Avalie o site e a forma como
as informacoes e produtos estio sendo apresentados ali.

Ex: A linguagem e mais jovem e coloquial ou formal?

Descubra todas as redes sociais que a marca esta
presente e identifigue a forma de se comunicar em cada
uma, o numero de seguidores, o tipo e a frequéncia das

postagens e o engajamento do publico com os posts.



FERRAMENTAS DE ANALISE DE
REDES SOCIAIS

Ao contar com ferramentas como o
Social Mention, vocé consegue
encontrar as principais mencoes
feitas sobre as empresas do seu
mercado.




AVALIACOES E COMENTARIOS

Descubra o que os consumidores estéo talando sobre os
concorrentes. Pesquise por comentarios e avaliagcdes em
sites de venda, redes sociais, foruns, Reclame Aqui e
outros.

Alem disso, € muito importante notar como as empresas
se posicionam diante das avaliacoes. Elas respondem,
solucionam o problema ou deixam o cliente sem

resposta’?



PUBLICIDADE

Quais sdo as estrategias de publicidade da empresa?
Em quais veiculos ela anuncia?

Qual o foco da campanha?

Quais formatos?

Investe em midia online paga??

Tudo isso precisa ser levado em conta na sua analise da
concorréncia para que vocé possa se planejar e agir.



