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Gerenciar marcas através das mídias sociais 
envolve diversas etapas e é muito mais do que 

simplesmente fazer publicações.



O gerenciamento de 
mídias sociais contempla o processo de 

análise, definição de estratégia e 
linguagem, administração, produção de 

conteúdo, monitoramento e o 
relacionamento diário e ativo com o 

público da marca.





- Faça um planejamento de posts;

- Avise ao usuário o seu segmento 
específico;

- Crie uma comunidade de interação (tanto dos 
usuários com a conta, quanto de 
usuários com outros usuários).







Tenha um estilo próprio de gerenciar a 
sua rede social, seja sempre usando 
alguma frase, colocando o logo em 
algum lugar específico, ou 
programações frequentes que façam 
o seus seguidores esperarem por isso.





Use hashtags, memes, assuntos 
que chamem a atenção e que estão em 

alta na rede.



Use hashtags, memes, assuntos 
que chamem a atenção e que estão em 

alta na rede.





Tenha um controle de interações em cada 
post, assim analisando quais obtiveram 
maior interação ou compartilhamento.

Seja simples e de qualidade (na maioria 
das vezes, qualidade conta mais que 
quantidade).



Diversifique as formas de conteúdo. Por 
exemplo: se você decidir postar um dia sim e 
outro não, entre os dias de publicar escolha 
um dia para foto e no outro publique um 
infográfico, assim variando.

Caso a rede social escolhida for o Instagram, 
aproveite o espaço de storys para 
interagir ainda mais com o seu público.







Seja acessível. Responda com certa 
rapidez, como também possibilite as 
respostas em seus storys e em seus posts, 
vale ressaltar que a forma como você 
responde em suas redes sociais é como se 
fosse um atendimento de vendas, cuide 
disso!



18

Atividades e

Avaliação



Design













(KOTLER; KELLER, 2006, p.17) 
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Definição de Concorrentes









TIPOS DE
Concorrentes



CONCORRÊNCIA DE MARCAS





CONCORRÊNCIA DE FORMA



CONCORRÊNCIA GENÉRICA







O que considerar em uma 
análise de concorrência?



Como Fazer Análise 
de Concorrência







5. Apresente Resultados Para 

as Áreas Envolvidas





SITES E REDES SOCIAIS





AVALIAÇÕES E COMENTÁRIOS



PUBLICIDADE


