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*Apresentacoes
*Professor
*Alunos

O curso
«Contextualizacéao
*Plano de ensino

*Método de ensino
*Material de apoio
*Avaliaches
sImportancia do método

«Consideracdes importantes
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Formacao: Eletrotécnica e Pds-técnico em Automacao (IFSC).
Administracdo de Empresas (FESSC).
Especializacdo em Engenharia de Producéao (UNIASSELVI)
Mestrado Engenharia de Producao (UFSC).
Doutorando em Gestéo do Conhecimento (UFSC)

*Experiéncia: Projetos e obras de engenharia.
Gerenciamento de projetos e obras.
Consultoria e assessoria.

Contato:

[
pierry.teza@ifsc.edu.br

n pierry.teza

Apresentacdao inicial




Docéncia. Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
Centro Universitario Estacio de Sa de Santa Catarina
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC)
Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC)

Topicos Especiais em Gestao da Producao; Programacéo e
Projetos; Estratégias Empresariais; Sistemas de Informacéo
Gerenciais; Processor Industriais; Vendas e Composto
Promocional; Técnicas Administrativas; Trabalhos Académicos;

Introducao a Informatica; Administracao de Marketing;

Administracao de Materiais.
Contato:

[
pierry.teza@ifsc.edu.br

'i pierry.teza

Apresentacdao inicial




Apresentacoes
Alunos

* Nome?
 Trabalha? Em qual area?
 Formacao?

« Quais suas expectativas em relacéo ao

curso?

Apresentagéo inicial



 Ementa:

« Conceitos de planejamento e de sistema; Planejamento
estratégica e Gestao Estratégica; Analise do ambiente interno;
Analise do ambiente externo; Missao e visao; Objetivos e metas

estratégicos; implementacao estratégica; controles estratégicos.

« Carga Horaria:

« 36 horas (12 encontros / segundas-feiras / 19:00 as 22:00)

Apresentacdao inicial
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* Novas tecnologias em um ambiente dinamico...




« Grande quantidade de

...Influenciando os negocios.

Apresentacao inicial 9



« Tecnologia como

Apresentacdao inicial
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ao negocio...

EM MEU SMARTPHONE,
P0SSO ARMAZENAR

525

AiNDA POsso
TRANSPORTAR

MEU LAPTQP TEM MAiS DE 2 MiLHOES CENTENAS
8 GB De MEMTRIA! DE iNFORMACGES ! DE DADOS NO
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10



Fornecedores

Materiais e
Equipamentos

Servicos
contratados

Tecnologia

Apresentacdao inicial

) * Misssdo
Orgaos * Objetivos Mercado/
Internos * Estratégias concorréncia
Benchmarki Regras Benchmark
: - Gestao :
v v v :
B Clientes
Informacoes _ _ _ Informacoes
"""" *====% Marketing e atendimento a clientes D b
7y 7y Orgaos
: : Governo
: Decisodes Informacdes :
: e Controle :
: v Consumidor
: PROCESSOS e
v |
l Cadeia agregacéo valores
Insumos R R . . >
i i g g g Empresas
4

Organizacgao

: Informagdes
v

Comunidade (sociedade e meio ambiente)

Fonte: Material de aula dos

Professores Aline Franca de

Abreu e Pedro Felipe de Abreu
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* Plano de Ensino:

Competéncias
Habilidades
Bibliografia.

Bases tecnologicas.

Observacoes.

Apresentacdao inicial

[ ]
INSTITUTO FEDERAL
PLANO DE ENSINO
IDENTIACACED

Cuma: Administracao Periodo Letive: | Modulo |

Un. Curricular:_| Administragao de Marksting Codige:

Semesire: 20431 | Carga Horzda: | 20 Aulas Semenais: | 4

Professor: Pierry Teza I E-msil: permytezs@itsc. ecu.br

COMPETENCIAS
*  fasumb cesbure profesionsl cxndeents com o pinciplos que e as e da sdnislracdo;
®  Exseitar, coetolar o svaliar o peocadimanion des i de paoal, de produglo, de materias, de qualidsde, de

rrancheting, finascein o do L

HAEIUDADES
5 Compresnder od conceibou de Marksting:
*  Entende o Manedo [dectes, fomeadonm & cnoorenteal;
LI - a Lbcricas de o do

BlBUIOSRAFLA

Bidnica-

EOTLER, Fhillp; KELLER, Farwis Line. Admilnkibacio de mareting. 34 ed. S8 Faule: Peason Edusstion do B, 2012

Lonpenedie;

CHURCHILL, Gilbert & ; FETER, L Faul. Marieting: criesds walor pane oo diertes. S8e Pade: Sarabes, 2005,

MALHOTRA, Karesh. Pasqube de marketing. Portc Alsgre, Bookms, 2006,

RESTLER, Philin. Adrsinkiteagho da g e, A B w exvtrela. Sl Pk, A, 2009,

LA CASAS, Alanancie Lussi Marketing: concefios, wmecicion, taser A, 2009

WIREAM, Ardind Tarres; URIAN, Flivia Torne, Marketing e Brail: tmcria » aplcagBes. 3o Paul, Atkas, 2030

BASES TECHOLOGICAS
Commide [ Unkede L] Fovn |l =2
Dickiticns®

Concafin da marieting *  Compremnder ou conceliz de Macheting AED Partidpacho sm | Bhis
»  Concaitn s wchuclic do Macheting: EXE sl dla mala,

*  Amblents de Mackstg: micrcamblents o ma. | T Trabaho em
troamblents; Fupa.

* O Proowo de Admisbiracio de Marketieg; Trabahs

»  Compests de Markstieg (zroduts, pregs, prome- Indhidual
oo, pragal,

Ext-wtiagias de marketing *  Compresnder m conoeitza de Marteting AED Participeciio sm | 12h)
®  Enteeder o Marcado |clentes, formscsdorss o | BN e e wcla. .
concormnteal; =19 Trabaho am
®  Compeesnder s Scricas de identileaches do | TG wFusa.
Comperiarranis do Comumibden, Las Trabaho
*  Amblents de Mackstng: micrcamblents & oma. | P Indteidual
ercamblenis;
¥ O Proceso de Admishitracho de Madketieg
¥ Eiteabigle

Fance de mariting *  Compresndar m concaiiz de Marlting. AED Farsicipagin em | Ghya
*  Estander o Mercado |[clenied, Sormecedorss ¢ | BD0 sl e wsla.
concomantesl; 13 Trabaho

Fruza.
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A disciplina
Plano de Ensino

O | Apresentacao do curso 11 | Analise dos Clientes

1 | O que € estratégia 12 | Andlise SWOT

2 O plano estratégico 13 | Missao, viséo e valores
3 Obtendo informacgdes na Internet 14 | Fatores chave de sucesso
4 Diagnaostico estratégico 15 | Objetivos e metas

5 Modelo de negdcio 16 | Plano de acéao

6 | Analise PESTAL 17 | ApresentacOes

7 | Analise de Stakeholders

8 | Analise das Cinco Frocas

9 | Analise dos Concorrentes

10 | Andlise dos Fornecedores

Apresentacao inicial
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A disciplina

Metodo de ensino
 Aulas expositivas dialogadas.
 Trabalhos individuais e em grupo.
« Pesquisas.

* Leituras complementares.

Apresentagéo inicial



A disciplina
Material de apoio

Apresentacao inicial

« Apresentacdes do conteudo.

* Bibliografia basica e
complementar.

« Textos complementares.

* \Videos.

15



A disciplina
Avaliacoes

 AvaliacOes individuais e em
grupo.

 Plano Estratégico.

» QOutros trabalhos ao longo
do curso.

* Presenca e participacao.

Apresentagéo inicial 16



A disciplina
Importancia do metodo

A piramide do aprendizado
Adaptado de: LAGO, Samuel Ramos. Conversas com quem gosta de
5% PaIEStraS aprender. Campina Grande do Sul: Editora Lago, 2004.

10% ‘Leitura
20% -Audiovisual
30% _Demonstragc”)es
50% _Grupos de discussdo
o _F’raticar reene
80%_E”Sinar 7 outes

Apresentacao inicial 17



A disciplina
Importancia do metodo

Inteligéncias multiplas

Teoria criada pelo psicdlogo americano Howard Gardner na década de
80.

Naturalista

- -

~ 1S 5
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Intrapessoal
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Interpessoal '

=ens  Fxisténcial
» X "‘
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Consideracoes importantes
Freguéncia - importancia

 Manter o entendimento da matéria.

« Manter o nivel minimo para aprovacao.

15%

Apresentacao inicial 19



* Faltas:
 Frequéncia minima: 75% (conta para nota de participag&o);

« Justificativas diretamente com o professor.

 Falta em avaliacéo:

« Com justificativa: sera refeita.

Apresentacdao inicial
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* Quantas e quais:

» Realizadas ao longo de todo o curso.

« Entregas fora do prazo:

« Com justificativa: sera recebida a avaliacao.

» Atividades e trabalhos:

« A maior parte, realizados em sala.

Apresentacdao inicial
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» Material de aula:
* No Moodle (moodle.ifsc.edu.br).
« Entregas (salvo contrario) em meio fisico (exceto quando
iIndicado).

» A falta de material inviabiliza as atividades em sala.

» Assiduidade do material conta pontos para a nota de participacao.

Apresentacdao inicial
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» Horarios serdo seguidos rigorosamente.

« Evitaremos ao maximo saidas antecipadas.

« Saidas antecipadas equivalem a falta na aula.

* Horario:

* Entrada: 19:00:
» Saida: 22:00.

Apresentacdao inicial
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* Presenca e participacao;

24
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e Cuidado com o “administrés’;

A organizacgao deve buscar a sua sustentabilidade
implementando ac6es que tragam vantagem

n ? ’ competitiva.
O @]

O ambiente muda cada vez mais rapido e as
organizacgbes devem ter uma capacidade alta de
6 9 adaptacao para reagir ao ambiente.
A

A sustentabilidade do negocio deve ser alcancada
implementando acbes de curto, médio e longo
prazo. Dessa forma podera ser alcancada
vantagem competitiva.

Apresentagéo inicial 25



Consideracoes gerais

* Muita leitura.

Apresentagéo inicial



 Procure chegar no horario.

Apresentagéo inicial
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* Nao deixe para ultima hora.

Procure entregar no prazo.

Apresentacdao inicial



Consideracoes gerais

* Celular silencioso.

Apresentagéo inicial



« Computador apenas se muito

necessario.

Apresentacdao inicial
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el te’



Consideracoes gerais

» Atencao durante as explicacoes.

Apresentagéo inicial



« Sem justificativas
(um pouco da
historia de William

Kamkwamba).

Apresentacdao inicial 32



Consideracoes gerais

« Estudem (passa rapido!).




LAGO, Samuel Ramos. Conversas com quem gosta de aprender. Campina Grande do Sul: Editora
Lago, 2004.

Apresentagéo inicial 34



