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0O conceito de Gestao do Conhecimento

O ambiente em que as organizacoes estéao inseridas é caracterizado por mudancas rapidas e
continuas em multiplas dimensdes. Novos conhecimentos precisam ser continuamente criados para
que a empresa sobreviva no ambiente competitivo atual (NONAKA, TAKEUCHI; 2008; HERRERA,
2008). O aspecto central da sociedade do século XXI é a caracterizacdo do conhecimento como
o ativo de producado mais importante, estando a frente dos ativos tradicionais como méao-de-
obra, capital e tecnologia. O conhecimento é, também, o grande diferencial competitivo das
organizacdes que se consolida como fator chave para o éxito organizacional (RODRIGUEZ,
MARTIUS, 2002; DRUCKER, 1993; HERRERA, 2008; GNECCO JUNIOR, et. al. 2010).

Na economia do conhecimento, o fator de sucesso esté associado ao bom uso do conhecimento,
onde a Gestao do Conhecimento (GC) € apontada como estratégia central para o desenvolvimento
da competitividade nas organizacdes, sejam estas publicas ou privadas. A GC esta relacionada com
0 desenvolvimento, especialmente, nos segmentos tecnoldgicos e humanos, uma vez que pode
contemplar o desenvolvimento da criatividade e aprendizagem individual e organizacional por meio do
uso do conhecimento (BEM, et. al., 2013).

eStao Assim, a Gestdo do Conhecimento é apresentada as organizacdes como um fator chave para que

g s o sobrevivam e mantenham-se competitivas. Para Gnecco Junior, et. al., (2010) no entanto, o termo

conhemme_pto “Gestdo do Conhecimento” tem sido aplicado de diversas formas e indiscriminadamente, gerando

educagao “certa confusdo”. De qualquer modo, parece existir um consenso entre os estudiosos que diferentes
®

distanCIa situacdes exigem diferentes estratégias de Gestdo do Conhecimento.

Primeiramente o entendimento sobre Gestao do Conhecimento inclui a distingéo de trés elementos
fundamentais: dados; consideradas estruturas obtidas por maquinas, frequentemente quantificados
e facilmente transferidos. Informac¢ao; dados dotados de relevancia e propdsito, requer unidade de
analise, exige consenso em relagéo ao significado e necessariamente exige a mediacao humana.
Conhecimento; informacao valiosa da mente humana que inclui reflexéo, sintese e contexto, além
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disso, é de dificil estruturacéo, transferéncia e captura por maquinas, bem como, frequentemente
tacito (DAVENPORT, PRUSAK, 1998).

Para Davenport e Prusak (1998) informacao se torna conhecimento quando ¢ interpretada pelas
pessoas em um contexto especifico, tendo por base suas crencas e recebendo significado. Conhe-
cimento é fundamentado naquilo que € valor para a pessoa, portanto, intangivel, subjetivo, ilimitado e
dindmico. Surge da interag&o entre as pessoas e acontece em um determinado ambiente.

Para Cavalvanti (2011), o conhecimento esta associado a criacdo, constru¢do, manutencao e
mudangas que as pessoas fazem ao ambiente em que atuam, utilizando-se de dados e informa-
¢cdes considerados relevantes. Mesmo que 0 ser humano seja o principal condutor do conhecimento
no ambiente organizacional, em geral ele ndo o faz sozinho, pois age de forma compartilhada com
0s demais individuos. Assim, o conhecimento organizacional completo pode ser adquirido apenas
quando os individuos continuam modificando seus conhecimentos através da interacao com outros
membros da organizacao (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Para Fleury e Oliveira (2001) o conhecimento organizacional é fruto das interacdes que ocorrem no

-
geStao ambiente de negdcios, sendo desenvolvido por meio de processos de aprendizagem. Por outro lado,

conhecimento este autor acrescenta que o conhecimento também pode ser entendido como informacao associada
educa ao a experiéncia, intuicéo e valores. Nessa perspectiva é de suma importancia que o conhecimento seja
9 ® facilitado dentro da organizacdo, uma vez que é a partir desses recursos intangiveis que emergirao

. @ A~
dlStanCIa novas formas de criar e pensar que s&o imprescindiveis para o sucesso empresarial.

Na literatura a Gestao do Conhecimento é identificada por diversos autores e conceitos conforme
tabela (04) (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; SVEIBY, 1998; GURTEEN; 1998; DAVENPORT; PRUSAK,
1998; ALAVI; LEIDNER, 2001; SERVIN, 2005; TERRA, 2005):
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Tabela 4. Definicdo de GC por autores da area.

SVEIBY (1998) GC é a arte e 0 processo de gerar valor, a partir dos ativos intangiveis da
organizagao.

DAVENPORT E PRUSAK (1998) | GC ¢ o conjunto de agbes que envolve identificar, gerenciar, capturar e
compartilhar as informagdes da organizacao.

SERVIN (2005) GC é realizada através de trés componentes basicos: pessoas, processos e
tecnologia.

BEJARANO (2006) GC é definida como um conjunto de métodos para aquisi¢ao, atualizacao,
armazenamento, disponibilizacdo, manutencao da qualidade e uso do conheci-
mento que utiliza tecnologias e estruturas organizacionais para sua realizagao.

Fonte: elabora pela autora (2014).

Percebe-se, portanto que ndo existe um Unico conceito sobre Gestao de Conhecimento, ou mesmo
uma unica definicéo de “conhecimento” na literatura, porém as definicdes oferecem diferentes pontos
de vista, que dao uma ideia da abrangéncia do tema. De acordo com Servin (2005) as dimensodes da
Gestao do Conhecimento envolvem trés componentes fundamentais tratados que sao:
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+ Pessoas - carregam uma histéria de vida, com valores e comportamentos decorrentes, e
s8o afetadas pela cultura organizacional.

*  Processos — onde as organizagdes sao estruturadas de forma a abrigar processos
inerentes a sua gestao o que pode favorecer ou prejudicar a Gestao do Conhecimento.

+  Tecnologia - € 0 meio para conectar as pessoas ao processo organizacional, atuando
como “ponte” e favorecendo a Gestao do Conhecimento.

Os trés componentes (pessoas, processos e tecnologias) estao intrinsicamente relacionados,
compondo os elementos aglutinadores de a¢des que tem como foco promover a criacao, o comparti-
lhamento e a disseminacao do conhecimento. Para Servin (2005), a efetividade da GC é resultante da
forma como as pessoas e as tecnologias interagem, o que torna favoravel uma cultura de colaboragcao
e inovacgao.

A transformacgé&o das organizagdes em “organizacdes do conhecimento” (knowledge-based orga-
nizations) deve ser conduzida por algumas acdes-chave que sao definidas pela missdo e a intencéo

-~
eStao estratégica em termos relativos a Gestdao do Conhecimento. De acordo com King (2009), a organi-
o A zagao que faz uso intensivo do conhecimento, criando, compartilhando e aplicando o conhecimento
conhecimento - R
desenvolve melhores processos de tomada de decisédo e comportamentos organizacionais (PINHEIRO

Educagao DE LIMA et. al., 2005; GONCALVES, 2009).
[ ]

. @ ~

dlStanCIa Conforme o modelo organizacional de Gestao do Conhecimento (figura 10) se destaca a abor-
dagem por processo e 0 seu relacionamento com fungdes e praticas de GC incluindo estrutura,
pessoas e estratégia (SANTOS et al., 2001; GONCALVES et al., 2009).
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Organizar - Codificar

Aprendizagem Educagéio
Organizacional Corporativa
Criar = Capturar Disseminar
S0S Inteligéncia
RREUES T Empresarial l
Avaliar
Gestao de
Competéncias

Mensurar
Gestiio do Capital
Intelectual

Figura 10. Modelo de referéncia para a Gestédo do Conhecimento.
Fonte: SANTOS et al. (2001) e GONGALVES et al. (2009).

As organizacdes utilizam diferentes técnicas para adquirir conhecimento e, por conseguinte,
aumentar o valor agregado em seus produtos e processos (GONCALVES et. al., 2009). Os
esforcos para codificacdo do conhecimento caracterizam a orientacdo central das estratégias de
Gestdo do Conhecimento. Fundamentam-se no uso intensivo das tecnologias de informacéo e
comunicagao e promovem substanciais ganhos de produtividade e de satisfagdo de seus usuarios
e clientes (SMITH, 2004).

Segundo Pereira (2003) o processo de captura e aquisicao de conhecimentos, habilidades e
experiéncias é necessario para criar e manter as competéncias essenciais e areas de conhecimento
selecionadas e mapeadas, de modo que esses conhecimentos possam ser adequadamente utili-

zados e formalizados.
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Sendo o conhecimento organizacional um elemento construtivo que complementa a aquisicao
de conhecimento, seu foco concentra-se na geracao de novas habilidades, novos produtos, ideias
melhores e processos mais eficientes (PROBST, G.; RAUB, S.; ROMHART, 2002).

Portanto, a Gestao do Conhecimento surge como forma de gerenciar 0 conhecimento organiza-
cional, ao abordar diferentes focos na literatura sobre as organizacdes intensivas em conhecimento,
conforme 0s autores orientam para os componentes essenciais da GC que sdo (TERRA, 2001;
ROSENBERG; OHAYON; BATISTA, 2014; SANTOS et. al., 2001; GONCALVES et. al., 2009):

a) Aprendizagem individual e organizacional (cultura organizacional);
b) As relacbes e a conectividade entre as pessoas;

c) Desenvolvimento e gestdo de competéncias;

d) Mapeamento, codificacao e compartilhamento do conhecimento;
e) Alavancagem dos avancos em informatica e em telecomunicacoes;

f) Gestao do capital intelectual, conhecimento coletivo e individual, implicito ou explicito, estoque
ou fluxo interno ou externo;

g) Pesquisa e Desenvolvimento;

h) Atendimento das necessidades de mercados e consumidores implica no continuo desenvol-
vimento de produtos, aquisicao de tecnologia, educacao continuada e recrutamento, educacao
corporativa.

OO
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O processo de GC se caracteriza por conter fungdes ou atividades que se inter-relacionam, visando
resultados positivos, melhorias e inovagdes. No contexto da GC, essas atividades sdo denominadas
de Praticas de GC que inclui: a identificacao, criagdo, armazenamento, compartilhamento e aplicacao
do conhecimento; considerado o ciclo de vida da GC.

Portanto, as relacdes que se estabelecem entre organizacao e conhecimento devem ser estrutu-
radas em sua dimensao social € na perspectiva de sua aplicacao pratica, tema este que sera exposto
no subcapitulo a seguir.

2.1 PRATICAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO

Batista (2004) define as Préaticas de Gestao do Conhecimento (PGCs) como praticas de gestao
organizacional, voltadas para a producao, retencéo, disseminacao, compartilhamento e aplicacao
do conhecimento dentro das organizagcdes, assim como na relagdo dessas com o mundo exterior.
Isto envolve a captura, absorcao e retroalimentacao de todo 0 conhecimento que possa promover o
desenvolvimento organizacional. Para tanto, as praticas de Gestado do Conhecimento deverao estar

-~
g eStao alinhadas essencialmente a missao, a visao de futuro e as estratégias da organizagéao.

conhecimento No ambito desta pesquisa as PGCs sao definidas como métodos e técnicas que tem como obje-
educagao tivo abordar aspectos facilitadores e barreiras organizacionais, a fim de obter resultados positivos,
do t ~ ® melhorias e inovacao para o sucesso de organizacdes que atuam na area de EaD.

I's anc"a Para Batista et. al., (2005), a classificacdo das PGCs se agrupam em uma tipologia simples em

trés categorias:

e Praticas relacionadas principalmente aos aspectos de gestao de pessoas (conhecimento)
que facilitam a transferéncia, a disseminacédo € o compartihamento de informacdes e
conhecimento;
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Praticas ligadas primariamente a estruturacdo dos processos organizacionais que
funcionam como facilitadores de geracdo, retencdo, organizacao e disseminagdo do
conhecimento organizacional;

Praticas cujo foco central é a base tecnoldgica e funcional que serve de suporte a gestéo
do conhecimento organizacional, incluindo automacao da gestdo da informacéao, aplica-
tivos e ferramentas de Tecnologia da Informacéo (Tl) para captura, difuséo e colaboragéo.

Evidentemente que para Batista et. al., (2005), esse agrupamento pode ser arbitrario, pois as
PGCs podem naturalmente transcender a essa categorizacao estabelecida. Devenport e Prusak
(1998) afirmam que as praticas ou atividades relacionadas a Gestdo do Conhecimento devem
conter em seu ciclo de vida trés etapas, que sao: a geragao, codificacdo e a transferéncia ou
compartilhamento de conhecimento. Para os autores, ha ainda muito que ser feito para transformar
0 conhecimento organizacional em capital intelectual. Para isso, o intercambio de conhecimento
deve ser estimulado e gerido de maneira eficaz visando promover um espaco para a criatividade
e aprendizagem organizacional.

Conforme definido por Batista (2004, p.15), consideram-se Praticas de Gestdo do Conhecimento
as atividades que reunam as seguintes caracteristicas:

1.
2.
3.

Sao executadas regularmente;
Sua finalidade é gerir a organizacao;
Baseiam-se em padrdes de trabalho;

Sao voltadas para producao, retencao, disseminacao, compartilhamento ou aplicacdo do
conhecimento dentro das organizacdes.

el 1
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Assim, as atividades ligadas a Gestdo do Conhecimento s&o aquelas que de alguma forma tém
como objetivo a produgéo antecipada ou posterior de algum ativo a ser utilizado nos demais processos
organizacionais.

Tendo como base a premissa da relevancia da GC para a economia global, em especial, para as
pequenas e médias empresas, a Asian Productivity Organization (APO) desenvolveu uma comissao
para realizar uma missao em 2007 que era conhecer as organizagdes de referéncia na Europa e nos
Estados Unidos na area de GC. Pretendia-se, com isso, conhecer as principais tendéncias na area de
Gestao do Conhecimento (BATISTA et. al., 2005; APO 2009).

Segundo o Manual da APO (2009) a visao geral das Praticas de Gestado do Conhecimento envolvem
0 mapeamento de métodos e técnicas, classificados em cinco principais etapas (figura 11):
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1. Praticas para
Identificar conhecimento

5. Praticas para
aplicar conhecimento

2. Préticas para

4. Praticas para criar conhecimento

gestao compartilhar conhecimento

conhecimento
egiugaq:ia
distancia

3. Praticas para
armazenar conhecimento
Figura 11. Processo de Gestdo do Conhecimento.
Fonte: APO (2009).
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As cinco etapas sao caracterizadas nos niveis de pessoas, processos, tecnologias e lideres,
tendo como foco a visdo/missdo da organizacdo na seguinte ordem do processo de Gestdo do
Conhecimento:

1. ldentificagdo do conhecimento,
2. Criacao do conhecimento,
3. Armazenamento do conhecimento,
4. Compartilhamento de conhecimento,
5. Aplicacao do conhecimento.
Em cada etapa do Manual da Asian Productivity Organization (APO) tem-se uma base referencial

e conceitual que abrange um conjunto de praticas recomendadas e que devem ser consideradas,
que sao:

2.1.1 Identificacdo do conhecimento

As competéncias essenciais da organizacdo e as lacunas do conhecimento devem ser
identificadas para que a organizagdo alcance seus objetivos estratégicos. Uma vez identificadas
essas competéncias e lacunas, a organizacdo podera definir sua estratégia de GC, elaborar e
implementar o plano de GC. As seguintes praticas de GC, entre outras, devem ser consideradas na
identificacao do conhecimento organizacional: a) Ferramenta de Avaliagdo do Conhecimento; b) Café
do Conhecimento; ¢) Comunidades de Pratica; d) Ferramenta de Busca Avancada; e) Clusters do
Conhecimento; f) Localizador de Especialistas; g) Espaco Virtual Colaborativo (YOUNG et al., 2010;
BRASIL, 2003, BATISTA et. al., 2005).
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2.1.2 Criagdo do conhecimento

A criagdo do conhecimento pode ocorrer em trés niveis: individual, equipe e organizacional. As
seguintes praticas de GC, entre outras, devem ser consideradas para fomentar a criacao do conheci-
mento organizacional: a) Brainstorming; b) Aprendizagem e Captura de Ideias; c) Revisao Pds-acao;
d) Revisdo da Aprendizagem; €) Espaco presencial Colaborativo; f) Base de Conhecimento; g) Blogs;
h) Voz sobre IP (VOIP); i) Comunidade de Pratica; j) Café do Conhecimento (YOUNG et al., 2010;
BRASIL, 2003; BATISTA et. al., 2005).

2.1.3 Armazenamento do conhecimento

O armazenamento permite a preservagao do conhecimento organizacional. Existem varias formas
de armazenamento. No entanto, nem sempre é possivel armazenar o conhecimento. Por exemplo, é
muito dificil explicitar e armazenar a experiéncia e a especializacéo, pois sao formas de conhecimento
tacito. Nesse caso, em vez de armazenar 0 conhecimento, é necessario colocar as pessoas deten-
toras dessa experiéncia e especializacdo em contato com outras para viabilizar o compartilhamento

-~
geStao do conhecimento.

conhecimento O armazenamento do conhecimento deve ser feito de tal forma que sua recuperagao seja facil para
educagao todos. As seguintes praticas de GC, entre outras, devem ser consideradas para armazenar o conhe-
. @ ~ ® cimento organizacional: a) Revisao da aprendizagem; b) revisdo pds-acao; ¢) Café do Conhecimento;
dlstanCIa d) Comunidades de Pratica; €) Taxonomia; f) Sistema de Gerenciamento de Documentos; g) Bases de

Conhecimento; h) Blogs; i) Voz sobre IP (VOIP); j) Clusters de Conhecimento; k) Localizador de Espe-
cialistas; ) Espaco Virtual Colaborativo (YOUNG et al., 2010; BRASIL, 2003; BATISTA et. al., 2005).
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2.1.4 Compartilhamento de conhecimento

O compartilhamento do conhecimento promove a aprendizagem continua e a inovagao. Depende
da confianga entre as pessoas. Para que alguém queira compartilhar algo com outra pessoa é funda-
mental que perceba que havera um beneficio mutuo. Por isso, as organizagbes devem promover
a criagdo de uma cultura de compartilhamento para ampliar 0 conhecimento da organizacao. As
seguintes praticas de GC, entre outras, devem ser consideradas para compartilhar conhecimento:
a) Reviséo por pares; b) Revisdo da aprendizagem; c) Revisao pods-agéo; d) Narrativas; €) Espaco
Presencial Colaborativo; f) Café do conhecimento; g) Comunidades de Pratica; h) Taxonomia; i) Repo-
sitérios de Conhecimento; j) Blogs; k) Servicos de Rede Social; I) Clusters de Conhecimento; m) Loca-
lizador de Especialistas; n) Espaco Virtual Colaborativo (YOUNG et al., 2010; BRASIL, 2003; BATISTA
et. al., 2005).

2.1.5 Aplicacédo do conhecimento

O conhecimento agrega valor quando € aplicado nos processos de apoio e finalizacao para melhoria dos

-
g estao produtos e servicos. A aplicagdo é a utilizacdo e reutiizacdo do conhecimento na organizacéo. E transformar

conhecim e_pt o 0 conhecimento em acao ou tomada de decisao (BATISTA et. al., 2005; APO, 2009).
educagao De acordo com os autores, as cinco atividades do processo de GC (identificar, criar, armazenar,
- @ ~ ® compartilhar e aplicar) para poderem gerar melhorias precisam atender a dois requisitos fundamen-
dlstanCIa tais. Em primeiro lugar, essas atividades devem estar alinhadas ou integradas aos processos de apoio

e finalisticos da organizagdo. Em segundo lugar, tais atividades devem ser planejadas e executadas
cuidadosamente, de acordo com as especificidades de cada processo e da organizagao.
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Assim, as seguintes praticas de GC, entre outras, devem ser consideradas na aplicacéo do conhe-
cimento: a) Reviséo por pares; b) Espaco Presencial Colaborativos; ¢) Café do Conhecimento; d)
Comunidades de Pratica; e) Taxonomia; f) Repositérios de conhecimento; g) Sistema de Gerencia-
mento de Documentos; h) Blogs; i) Ferramenta de Busca Avancada, j) Base de Conhecimento; k)
Clusters de Conhecimento; I) Localizador de Especialistas; m) Espaco Virtual Colaborativo (YOUNG et
al., 2010; BRASIL, 2003; BATISTA et. al., 2005).

A tabela (05), a seguir fornece uma visao geral das Praticas de Gestao do Conhecimento, por meio
de um mapeamento identificado no Manual da Organizacdo de Produtividade Asiatica (APO) que clas-
sifica as cinco etapas do processo GC classificados na seguinte ordem: a) PGCs sem TI — praticas
que nao necessariamente utilizam um tipo de tecnologia (internet ou softwares) em suas acdes e
atividades; b) PGCs com uso de Tl — tem como base o uso de algum tipo de tecnologia ou TICs
(Tecnologias de Informagao e Comunicacdo) em suas agoes e atividades.

Tabela 5. Praticas de GC, descrigdo e classificagao

g estao
conhecimento Brainstorming Pratica utilizada para auxiliar a equipe na geracéo de ideias e | Criacdo do conhecimento.
d 4 inovacao. O processo € dividido em duas fases: divergente
e ucaqao e convergente. Na fase divergente a equipe gera insights
adiando o julgamento sobre as ideias para depois, na segunda

: @ ~N @
lstanCIa fase, decidir e selecionar as melhores ideias.

Aprendizagem e Conjunto de processo para coletar, classificar, recuperar, arma- | Criagado do conhecimento.

Captura de Ideias | Zenar & compartilhar o conhecimento nas atividades diarias da
organizacao.

Revisdo por pares | Técnica usada pela equipe de projeto para solicitar a assis- Criagao, armazenamento
téncia de colegas e especialistas no assunto a respeito de um | e compartilhamento do
problema significativo enfrentado pela equipe. conhecimento.
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Pratica utilizada para compartilhar experiéncias e licbes apren-
didas, por meio de relatos e eventos que consistem em literal-
mente contar histérias de forma simples utilizando palavras e
imagens.

Pratica utilizada na organizacéo para o trabalho colaborativo
em equipe na prototipagem e design de produtos e processos,
incentivando a experimentacao e testando ideias.

Discussao em grupo, para refletir, desenvolver e compartilhar,
pensamentos e ideias que vao surgindo, de uma forma muito
nao conflituosa.

Compartilhamento do
conhecimento.

Criagcao, compartilha-
mento e aplicagao do
conhecimento.

Identificagao, criagao,
armazenamento, compar-
tilhamento e aplicagéo do
conhecimento.
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Taxonomia Técnica que fornece uma estrutura para organizar as informa- | Armazenamento, compar-
¢oes, documentos e bibliotecas de uma forma consistente. tilhamento e aplicagdo do
Essa estrutura ajuda as pessoas a navegar eficazmente, arma- | conhecimento.

zenar e recuperar, dados necessarios e informagdes em toda
a organizagao. Baseia-se no fluxo de trabalho e conhecimento
em uma estrutura intuitiva.

Fonte: APO (2009).

As PGCs tém como base as Tecnologias de Comunicacao e Informacao (TICs) consideradas igual-
mente relevantes, e sem nenhuma ordem especifica classificagéo ou hierarquia, apenas diferenciadas
por utilizarem internet ou algum tipo de software ou aplicativo especifico de busca e armazenamento
de informacéo e conhecimento (Tabela 06):

Tabela 6. Praticas de GC - Tl, descricdo e classificacao

Sistema de Gerenciamento
de Documentos

Forma eficiente de acesso a documentos
para evitar sobrecarga de informagoes.

Armazenamento, compartilhamento
e aplicacao do conhecimento.

Base de Conhecimento

(Wiki)

Ferramenta de colaboragao estruturada
para responder, com base nos cinco
componentes do conhecimento: “O que”,
“Por Que”, “Onde”, “Quando”, “Quem” e
“Como”.

Criacao, armazenamento,
compartilhamento e aplicacao do
conhecimento.

Blogs

Diario que contém uma lista de entradas,
geralmente no sentido inverso a ordem
cronolégica. As entradas sao artigos
curtos ou histérias relativas a eventos da
atualidade.

Criagao, armazenamento,
compartilhamento e aplicagcao do
conhecimento.




gestao

educacao
distancia

voltar ao sumario

Servicos de Rede Social

Ferramenta de Busca
Avancada
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Grupo de pessoas que compartilham uma
area de interesse comum. Sao sistemas
de apoio social online para encontrar
pessoas com necessidades e interesses
em comum, compartilhar contetdos e
documentos relevantes.

Motor de busca para melhoria significativa
nos resultados de pesquisas. Formas para
obter a informagao certa e diminuir a sobre-
carga de informagdes.

Compartilhamento do
conhecimento.

Identificagao, criacao e aplicacao do
conhecimento.
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Localizador de
Especialistas

Pratica utilizada para localizar e conectar
especialistas em qualquer parte da orga-
nizacao. O sistema permite encontrar e
montar equipes de projetos, localizando os
tipos de conhecimentos e as necessidades
identificadas.

Identificagao, criagcao, armaze-
namento, compartilhamento e
aplicacdo do conhecimento.

Espaco Virtual Colaborativo

Pratica que permite que as pessoas
trabalhem em colaboragéo, comparti-
lhando documentos, edi¢ao colaborativa
em coautoria, audio e videoconferéncia,
independente de onde estejam localizadas
fisicamente.

Identificagéo, criagao, armaze-
namento, compartilhamento e
aplicacdo do conhecimento.

Educacao Corporativa

Compreende processos de educagéo
continuada, estabelecidos com vistas a
atualizagéo do pessoal de maneira uniforme
em todas as areas da organizagdo. Pode
ser implementada sob a forma de univer-
sidade corporativa e sistemas de ensino a
distancia (e-learning).

Identificagao, criacao, armaze-
namento, compartilhamento e
aplicacdo do conhecimento.

Fonte: APO (2009).

O Manual da Asian Productivity Organization - APO (2009) foi aplicado em diversas partes do

mundo, incluido Estados Unidos e Europa. O objetivo € fornecer ferramentas praticas que possam
auxiliar implementadores de GC, gestores de pequenas e médias empresas, lideres e empreende-
dores. O Manual da APQO representa as técnicas e ferramentas efetivadas com maior sucesso em suas
iniciativas de implementacéo de GC em organizacdes de todo o mundo. O grupo usou a tecnologia
“Wiki livre” para a producao coletiva e “cocriativa” do Manual.

Para Batista et al., (2005) e Abdullah e Date (2009) dentre as diversas razdes para implementar
Gestao do Conhecimento nas organizagdes estao: i) atrair e manter o capital humano; ii) promover o
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capital social; iii) criar e usar o capital estrutural, iv) compartilhar processos e melhores praticas (em
combinagao com praticas inovadoras), e v) estimular a colaboracao.

Em pesquisa realizada nas organizagdes publicas brasileiras, apenas dois tipos de iniciativas estao
sendo implantadas em pelo menos 50% das organizacdes pesquisadas, que séo: os Foéruns de
Discussao e as Comunidades de Pratica, e apenas uma iniciativa apresenta resultados considerados
relevantes que é: a Educacao Corporativa (BATISTA et. al., 2005).

De acordo com o Ministério da Educagédo a Educagéo Corporativa € definida como uma pratica
coordenada de gestéo de pessoas e Gestao do Conhecimento tendo como orientacdo a estratégia
de longo prazo de uma organizagéo. Educacao corporativa é mais do que treinamento empresarial
ou qualificagdo de mao-de-obra. Trata-se de articular coerentemente as competéncias individuais e
organizacionais no contexto mais amplo da organizacao. Nesse sentido, praticas de EC estao intrin-
secamente relacionadas ao processo de inovagao e ao aumento da competitividade de seus produtos
(bens ou servigos).

Segundo com Batista et al., (2005) a Educagéo Corporativa tem se utilizado da Educagéo a

-~
geStao Distancia como recurso educacional eficiente, constituido formalmente de uma unidade organiza-

conhecimento cional dedicada a promover a aprendizagem ativa e continua dos colaboradores da organizagéo.
: -~
educagao Apesar de ser um processo formal, a aprendizagem a distancia é considerada ndo convencional,
d. t ~ o pois compreende mais que o treinamento em sala de aula, ao privilegiar o conhecimento tacito e as
IS anCIa condicdes para que as pessoas permanecam produtivas para acompanhar as mudancas, otimizando

o tempo, diminuindo custo e melhorando a qualidade dos resultados dos servicos gerados.

De acordo com King (2009) as organizacdes que fazem uso intensivo do conhecimento sé&o
aquelas que criam, compartilham e aplicam o conhecimento para desenvolver melhores processos de
tomada de deciséo e comportamentos organizacionais que influenciam positivamente o desempenho
organizacional.

voltar ao sumario @“
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Uma organizacéo intensiva em conhecimento tem como componente fundamental a aprendizagem
individual que foca no desenvolvimento do capital humano através de mecanismos de capacitacao e
treinamento em sala de aula, na Educacao a Distancia e tutoria (KING, 2003; DE LIMA et. al., 2005).

Como vimos neste capitulo de contextualizacado tedrica, a adogéo das PGCs deve estar alinhada
aos aspectos sociais e culturais de forma integrativa, incluido pessoas, sistemas, tecnologias e
conhecimentos, cujo o objetivo esta em melhorar o desempenho individual e organizacional. Nesse
sentido, a proposta metodoldgica esta estruturada pela transformacao do conhecimento individual
em conhecimento organizacional, conforme apresenta-se o capitulo a seguir.




