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Modelos de front end da inovacio: similaridades,
diferencas e perspectivas de pesquisa

Pierry Teza*, Gertrudes Dandelini*, Jodo Artur de Souza', Viviane Branddo Miguez®,
Roberto Fabiano Fernandes', Paulo Augusto Cauchick Miguel**
“Universidade Federsl de Santa Catarins, Florianspoliz, SC, Brasil, paulo.cauchick@ufscbr

miversidade do Estado de Santa Catarina, Florianspolis, SC, Brasil

Resumo

© front end da inovagio & o primeiro subprocesso do processo da inovagio. Esse subprocesso reiine as atividades
reslizadas antes da proposigio e aprovagdo de um conceito a ser desenvalvido ¢ implementado. Uma vez que as
organizagbes podem se beneficiar substancislmente da otimizagio e melhoria do front end da inovagdo, & que esse
ainda tem recebido pouca atengdo, tanta da academia quanto das organizagées, justifica-se a importancia de estudos
que busquem & compreenséo € o organizagio desse corpo da literatura, awiliando assim na evolugao dos conceitos
tedricos, bem como o preenchimento das lacunas de pesquisa ainda existentes. Nesse sentido, este artigo relata os
resultados de um estudo cujo objetivo foi, a partir de levantamento e anlise da literatura relativa ao front end da
ingvagéo ¢, em especial, dos modelos desse subprocesso, propor um conjunto de pressupostos como base para o
desenvolvimento teérica « empirico do tema. Com o levantamento, realizado em quatro bases de dados eletrénicas,
foram identificados 268 trabalhos, dos quais oito apresentam modelos de font end da inovagio considerados
relevantes para andlise. Esses modelos s5o comparados com base em alguns critérios de analise de contetdo dos

artigos. A partir dessa andlise, também sao sugeridas perspectivas de pesqui

sprofundamento teérico so identificados.
Palavras-chave

Tem como pontas que necessitam de

Tnovagio. Frant end da inovagéo. Gestio da inovagio. Revisio de literatura.

1. ntrodugio

0 estudo da inovacde ganhou notoricdade a
partir da década de 1980, quando as organizagdes
comegaram a perceher que @ capacidade de inovar
afcta significativamente o futuro do ncgocio. A
inovagéo representa o processo de renovagéo principal
em qualquer organizagdo, haja vista que as mudangas
que as organizagdes ofcrecem, por meio de scus
produtos, e as formas com que elas criam e fomecem
cssas ofertas, diz respeito a sua sobrevivéncia e
perspectiva de crescimento (Bessant ct al., 2005).
Existem variados pontos de vista © conccitos
referentes & inovacéo (Bareghch et al., 2009;
Crossan & Apaydin, 2010; Quintanc <t al, 2011).
Baregheh <t al. (2009), buscando uma definicio
que represcntasse a sua csséndia, afirmam que a
inovagéo € o processo de varias ctapas através do qual
as organizagdes transformam ideias em produtos,

servigos ou processos novos ou melhorados, a fim
de avangar, competir ¢ diferenciar-se com sucesso
em seu mercado.

Ao longo dos anes, pesquisadares ¢ profissionais
em geral tém buscado formas de melhorar o processo
de inovagéio. Nesse sentido, diversos trabalhos
(e-g- Nobclius & Trygg (2002); Perttula (2004);
Backman ct al. (2007); Williams <t al. (2007);
Aagaard & Gertsen (201)) tém verificado que as
decisdes tomadas no io do processo tendem a
dirccionar as demais decises ¢ que clas tém o maior
potencial para melhorar a inovagio com um menor
esforgo. Assim, uma melhoria nesse inicio tem um
impacto positivo no precesso como um tedo (Reid
& Brentani, 2004). Smith & Reincrtsen (1991)
propuscram uma divisio do processa de inovagio
em trés subprocessos: fuzzy front end (denominado

‘Recchido: Maio 30, 2013; Actito: Jul. 11, 2014
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ETAPA 2: Coleta dos dados
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Biblioteca IF - SC SOp

* Minha SEIEQEO
Acessibilidade | Alto contraste

hiA

Biblioteca

Busca rapida Busca combinada |Qualquer biblioteca

- |

|T0d05 03 CAMpPos "| | | | Buscar || Limpar | |_| Registros com conteudo digital

Ultimos avisos ¥

Treinamentos Portal Capes

17/02/2076

A Capes oferece gratuitamente treinamento no uso do Portal de Perigdicos a professores, pesquisadores, funcionarios e alunos de graduagdo e pos-
graduagdo das instituigdes participantes. Durante os eventos sdo realizadas apresentagdes sobre o Portal & palestras sobre o conteudo assinado pelz
Capes, ministradas por representantes de editoras e sociedades cientificas. Os treinamentos tem em média 3 horas de duragdo,

Fara participar basta acessar o espaco "treinamentos” disponivel na pagina principal do Portal Capes e realizar a inscrigao.

Em caso de duvidas, solicite orientagdes ao bibliotecdrio de seu Campus.
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e-=  Pesquisa

DN
nsmuroreera. A PESQUISa bibliogréafica

SANTA CATARINA

« ETAPA 3: Andlise dos dados
* Producao de esquemas, diagramas, figuras,

qguadros e tabelas
leva

enfrentando

Mapa Voltar a
conceitual Estudar

Novas descobertas

requer

» P oedicasio Rl
L? Integrar,
Aprender,
Crescer:

Desafios 8
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e desenvolvimento profissional



® Pesquisa

nstutorepera. A PESCUISA bibliografica

« ETAPA 3: Analise dos
dados

* |dentificar
Inferéncias,
principalmente
similaridades e
diferencas entre os
materiais

Militares mortos na
Segunda Guerra

» Mundial 1939-1945
(estimado)

tﬁ
Integrar,
v Aprender,

Oficinas de planejamento de estudos
esenvolvimento profissional

Quadro

resumo
URSS 11.000.000
Alemanha 3.500.000
Roménia 519.000
lugoslavia 300.000
Italia 226.000
Reino Unido 144.000
EUA 143.000
Hungria 136.000
Polonia 120.000
Franca 92.000
Finlandia 90.000
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Com base no material levantado e nas secoes
definidas, realizem:

« Um mapa mental;
 Um mapa conceitual,
« Um quadro.

L? Integrar,
Aprender,

Crescer

amento de estudos
lvimentn profissional




® Pesquisa

nstutorepera. A PESCUISA bibliografica

« ETAPA 4: Apresentacao dos resultados

o + Escrita

Utilize o material analisado para escrever.
Escreva na linguagem impessoal.
Evite paragrafos de uma frase apenas.

Todo elemento (figuras, quadros, tabelas,
etc.) deve ser citado no texto.

Acostume-se a utilizar um paragrafo
Introdutdrio e uma paragrafo de fechamento
em cada secao.

Nao iniciar se¢coes com elementos nao
textuais (figuras, quadros, tabelas, etc.).
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« ETAPA 4: Apresentacao dos resultados

Y \‘ - Escrita , |
iy RS « Um paragrafo adequado deve possulr,

desenvolvimento dessa ideia, e 0
fechamento, preferencialmente com um
“‘gancho” para o proximo paragrafo.

sempre que possivel, uma ideia principal, o

Vamos ver adiante
COMO escrever
academicamente!

1 Integrar,
‘fi Aprender

nejamento de estudos
vulvimentn profissional
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« ETAPA 4: Apresentacao dos resultados

0‘  Escrita

A segunda guerra mundial teve muitas
Implicagcbes importantes no mundo. Em diversos
paises houve mortes de inumeras pessoas.
Fabricas e outros negocios foram a faléncia.
Ocorreu também a imigracdo de populacdes
Inteiras. Mesmo apds o periodo de guerra, muitas
Implicagcbes continuaram a ocorrer, por exemplo,
aquelas relacionadas a guerra fria.

A guerra fria...
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Aprender,

Crescer

amento de estudos
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« ETAPA 4: Apresentacao dos resultados

“ “\ - Formatagéo
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SANTA CATARINA

« ETAPA 4. Apresentacao dos resultados

’ * Instrucoes
(‘ﬁ\ « Manual de Comunicacao Cientifica.

Manual de
Comunicag&o

ﬁ
}“ | Cientifica
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Aprender,
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« ETAPA 4. Apresentacao dos resultados

" * Instrucdes
. « Modelo de trabalhos académicos.

CAC.
DO CURSO

NOME ALUNO

TITULO DO TRABALHO: SUBTITULO DO TRABALHO

L? Integrar, s
Aprender,
Crescer
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« ETAPA 4: Apresentacao dos resultados
"  Revisdo

L? Integrar,

Aprender,
Crescer

amento de estudos

vulvimentn profissional 4 4



o Pesquisa

nstutorepera. A PESCUISA bibliografica

« ETAPA 4: Apresentacao dos resultados
’/ g‘, - Apresentacao
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