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OBJETIVOS 

➤ Apresentar e a analisar de forma crítica os princípios básicos de gerenciamento de 

risco, as etapas de gestão e a avaliação de riscos, bem como a aplicação das ferramentas 

e técnicas para redução dos riscos de forma planejada; 

➤ Avaliar economicamente os riscos e simular os cenários econômicos de risco;  

➤ Possibilitar o gerenciamento de processos de risco e otimização dos mesmos através 

da pró-atividade. 
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ANEXO 1 – DIAGRAMA DE ISHIKAWA – CAUSA E EFEITO – ESPINHA DE 
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ANEXO 2 – DIAGRAMA DE PARETO (REGRA 80/20)  

 

 

ANEXO 3 – DIAGRAMA DE TORNADO 
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ANEXO 4 – PLANO DE AÇÃO – 5W2H 

 

What? O que? O que deve ser feito? 

When? Quando? Quando deve ser feito? 

Where? Onde? Onde deve ser feito? 

Why? Por que? Por que é necessário fazer? 

Who? Quem? Quem é a equipe responsável? 

How? Como? Como será feito? 

How 

much? 
Custo? Quanto custará? 
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ANEXO 5 – GRÁFICOS DE CONTROLE 
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ANEXO 6 – MÉTODO G.U.T.  
 

VALOR  

GRAVIDADE  URGÊNCIA  TENDÊNCIA  

Os prejuízos e/ou as 
dificuldades são:  

Será necessária 
 uma ação:  

Se nada for feito a 
situação irá: 

5 extremamente graves imediata. piorar rapidamente 

4 muito graves com alguma urgência. 
piorar em pouco 

tempo. 

3 graves o mais cedo possível. piorar a médio prazo. 

2 pouco graves 
que pode esperar um 

pouco. piorar a longo prazo. 

1 sem gravidade sem pressa. 
ficar estável ou até 

melhorar. 
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ANEXO 7 – MÉTODO DE ANÁLISE E SOLUÇÃO DE PROBLEMAS   - 

MASP – PDCA 
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PADRÕES E NORMAS  

Norma ABNT NBR ISO/IEC 27001:2006 - Tecnologia da informação – Técnicas de 

segurança – Sistemas de gestão de segurança da informação e requisitos.  

 

Norma ABNT NBR ISO/IEC 17799:2005 - Tecnologia da informação – Técnicas de 

segurança – Código de prática para a gestão da informação.  

 

ISO/IEC TR 13335-1:1996, Guidelines for the management of IT Security — Part 1: 

Concepts and models for IT Security.  

 

ISO/IEC TR 13335-2:1997, Guidelines for the management of IT Security — Part 2: 

Managing and planning IT Security.  

 

ISO/IEC TR 13335-3:1998 – Guidelines for the management of IT Security — Part 

3: Techniques for the management of IT Security  
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