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Gerenciamento de Risco - Anexos
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OBJETIVOS

» Apresentar e a analisar de forma critica os principios basicos de gerenciamento de

risco, as etapas de gestao e a avaliacdo de riscos, bem como a aplica¢cdo das ferramentas

e técnicas para reducdo dos riscos de forma planejada;

» Avaliar economicamente os riscos e simular os cenarios econdmicos de risco;

» Possibilitar o gerenciamento de processos de risco e otimizacdo dos mesmos através

da pré-atividade.
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ANEXO 1 - DIAGRAMA DE ISHIKAWA - CAUSA E EFEITO - ESPINHA DE
PEIXE
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ANEXO 2 - DIAGRAMA DE PARETO (REGRA 80/20)

Analise de ndo conformidade de produto
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ANEXO 3 - DIAGRAMA DE TORNADO
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ANEXO 4 - PLANO DE AGAO - 5W2H

What? O que? O que deve ser feito?
When? Quando? Quando deve ser feito?
Where? Onde? Onde deve ser feito?
Why? Por que? Por que € necessario fazer?
Who? Quem? Quem é a equipe responsavel?
How? Como? Como sera feito?
ml_lljivr\:? Custo? Quanto custara?

0 QUE

WHERE
QUEM ‘ ONDE

AGAO | RESPONSAVEL | LOCAL

WHEN | HOW MUCH

QUANDO PORQUE | COMO QUANTOD
CUSTA

PRAZO . JUSTIFICATIVA | PROCEDIMENTO | CUSTOS
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ANEXO 5 - GRAFICOS DE CONTROLE
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ANEXO 6 - METODO G.U.T.
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GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA
VALOR
Os prejuizos e/ou as Sera necessaria Se nada for feito a
dificuldades sao: uma acao: situacao iréa:
5 extremamente graves imediata. piorar rapidamente
piorar em pouco
4 muito graves com alguma urgéncia. tempo.
3 graves 0 mais cedo possivel. | piorar a médio prazo.
gue pode esperar um
2 pouco graves pouco. piorar a longo prazo.
ficar estavel ou até
1 sem gravidade sem pressa. melhorar.
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ANEXO 7 - METODO DE ANALISE E SOLUCAO DE PROBLEMAS -
MASP - PDCA

MASP como PDCA da Melhoria

IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

LUSA
CONCLUSAO . OBSERVACAO

ANALISE

pabronizacko  (7) ~, | PLANO DE A¢AO

VERIFICACAO

ACAO

SAMPOS, Vicente Faiconi, Controle da Qualidade Total (no estilo japonés). Bhoch Editores S.A., Rio de Janeiro
-RJ. 1992
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Tabela A.3.1. Método de Solugdo de Problemas — “QC STORY".

s FASE _ OBIETIVO

@ Ilentificagdo do problema Definir claramente o problema e reconhecer sua importéncia

@ Observagdo Investigar as caracteristicas especificas do problema com uma visio
ampla e sob vérios pontos de vista,

@ Andlise Descobrir as causas fundamentais.

@ Plano de aggo Conceber um plano para bloquear as causas Iundamenlni's.

@ Acao Bloquear as causas fundamentas.

@ Verificagso Verificar se o bloqueio foi efetivo

? S (Blogueio ol efetivo?)

@ Padronizacio Prevenir contra o reapsrecimento do problema.
Concluséo :iecapiluhr todo o processo de solugia do problema para trabalho
uuro.

*En m
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Método de Analise e Solucgao de Problemas

FLUXO TAREFAS FERRAMENTAS EMPREGADAS OBSERVACOES
Um prablema & o resultado indejavel de um trabalho
(esteja certo de que o problema escolhido & o mais
ESCOLHA DIRETRIZES GERAIS DA ARFA DF TRABALHO importants baseado em fatos & dados). Por exemplo:
DO ( QUALIDADE, CUSTO, ATENDIMENTO, MORAL perda de produgdo por parada de equipaments
PROBLEMA ' SEGGRANQF\) ' ’ pagamentos em atraso, porcentagem de pegas
defeituosas stc.
HIST[?(?lCU * GRAFICOS +Qual afreqiiéncia do problema?
. Utilize sempre dados « Camo ocorre?
[ PROBLEMA FOTOGRAFIAS histéricos
MOSTRAR PERDAS ””*M ‘ ,
ATUAIS, *Oque se estq perdenda? (custo da qualidade)
E GANHOS VIAVEIS > * O que & possivel ganhar?
JFMAMJIIASO
/Gf—-b[m A Analise de Pareto permite priorizar temas e
: estabelecer metas numeéricas vidveis. Subtemas
FAZER A ANALISE : - i
podem também ser estabelecidos se necessdrio.
DE PARETO ﬂ+ [1 14 || E Nota: Nio se procuram causas aqui. So
B GHI resultados indesejavels.
ABC q As causas serdo procuradas no PROCESSO 3
DEF
NOMEAR « Nomear a pessoa resgonsével ol nomear o
RESPONSAVEIS * Nomear qrupo responsavel & o lider.
+ Prapor uma data limite para ter o problema
solucionado.

CAMPOS, Vicente Falconi. Controle da Qualidade Total (no estilo japonés). Bhoch Editores S.A., Rio de Janeiro

-RJ, 1992;
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Método de Analise e Solugao de Problemas

PROCESSO 2

OBSERVACAO

FLUXO TAREFAS FERRAMENTAS EMPREGADAS OBSERVACOES
R Observe o problema sob varios ponios de vista (estratifeagao): .
gigﬁﬁ;gﬁ a. Tempo (s resultados sio diferentes de manhd, a farde, 3 naite, 35 sequndas-
D0 FrEELER + 4 ESTRATIF CHQ.&G feiras, feriados, ete.?
ATRAVES DE COLETA b. Local b Os resultados sin_difgr:!:ms em paries diferentes de uma peca (defetos no
DE DADOS  LISTADEVERFICAGAD topo, na base, perieria)
(Coieta de dads) Em locals diferentes (acidentes em esquinas, no meio da rus, calcada), ete.?
¢ Tpa b Os resultados s3o diferentes dependenda do produto, matéria-prima, do
+ GRAFICO DE PARETO materil usado?
{RECUME"DW 4. Sintoms b Os resultados sio diferentes se os defetos sio cavidades ou porosidade, s
IMPORTANTE: — > PRICRIZE o absenteismo € por falta ou licenga médica, s a parada & por quema
GUANTO MAIS TEMPO Escolha o temas mais d um mator ou falha mecdnica, ete.?
VOGE GASTAR AGUI MAIS impodantes ¢ refome y
FACIL SERA PARA elndvidlo b Que tuma? Que opsrader?
RESOLVER O PROBLEMA. E[--*
NAO SALTE ESTA PARTE)) A 7{) I Devera também ser necassanio investigar aspectas especifics, par exempla:
| Umidade relafiva do ar ou temperatura ambiente, condigdes dos instrumentos de
o Y medigdo, confiabilidade dos padrdes, treinamento, quem & o oparador, qual a equips
EGH i : I que trabalhou, quais as condigdes cimaticas, ete.
-—1 | |
h:h O 3 F I BWIH" Faga as perguntas: o que, quem, quando, onde, por qus & coma, para caletar
B et dados.
ABCD i . -
: Canstrua varios fipos de graficos de Pareto conforme os grupes definidos na
' eatratificagdo.
DESCOBERTA DAS
C%&Eﬁﬁ& 5 Analise no local da coréncia d." Deve ser feita ndo no escritdnia, mas no propric local da ocoméncia, para coleta de
ATRAVES DE problema pelas pessoas envolvidas informagdes suplementares que ndo podem ser obfidas na forma de dados numéricas.
I OBSERVAGAONO na investigagao. Utilize o videocassete e folografias.
LOCAL
FASE 112/ 3/ 415 6/7 Estimar um cronograma para raferéncia. Este cronograma pode ser atualizado em
13 Analise —— cada processo.
4 Flano de Agdo
CRONOGRAMA, 5 Aok o Estimar um orgamento.
CRGAMENTO E META g —_ !
15 Verificagdo L
7 Padronizagaa Definir uma meta a ser afingida.
B Conclus3n

-RJ, 1992;

-AMPOS, Vicente Falconi. Controle da Qualidade Total (no estilo japonés). Bhoch Editores S.A., Rio de Janeiro
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Método de Analise e Solucao de Problemas

PROCESSO 3

ANALISE

FLUXO

TAREFAS

FERRAMENTAS EMPREGADAS

OBSERVAGOES

Tempestade cerebral e diagrama de causa e efaito,
Pergunta: por que ocorre o problema?

Formagde do grupo de trabalho: Envelva todas as pessoas qus poszam contribuir na
identificacio das causas. As reunides devem ser parficipativas.

> DEFINIGAD DAS i _ . o )
CAUSAS oo Diagrama de causa e efeito: Ancte o maior numere possivel de causas. Estabeleca a
INFLUENTES " * % § % . relagdo de causa e efeito entre a5 causas levantadas. Construa o diagrama de causa
e efeito colocando as causas mais gerais nas espinhas maiores e causas
m secundarias, ferciarias, efc., nas ramificagdes menores.
\dentificagio no diagrama de Causa 2 Efeto. Cauaéa maig pnl:wéver'x: As causas assinaladas nal 1arefa anterior tém que ser
reduzidas par eliminagao das causas menos provaveis baseadas nos dades
ESCOLHA DAS levantados no processo de O.haeruapé'o. Aproveite também as sugesties baseadas
CAUSAS MAIS na expariéncia do grupo & dos superiores hisrarguicos. Baseado
PROVAVEIS ainda nas informagdes colhidas na cbservagdo priorize as causas mais provavels.
(HIPOTESES) F

Cuidado com efeitos “cruzados™ problemas gue resultam de 2 ou mais fatores
simultineos. Maior stengio nestes casos.

:
h
Y
3
:

AMALISE DAS

Coletar novos dados sobre as causas mais provaveis
usando a lista de verfﬁcag\ia.

Analisar dados coletados usando Parefo, Diagramas de

Visite o local onde atuam as hipoteses. Colete informagdes.

Eztratifique as hipateses, colefe dados utilizando a lista de verfficagdo para maior

- @

cs:gﬁ:éf;s Relapdo, Histogramas, Grificos. faci Iidadf. Useo ParE{O para priorigar. o Elr'agrlama de Relagdo para tes1gr a
5 corelagas enira a hipdtese e o efeito. Use o Histograma para avaliar 3 dispersao e
[VERIFICAGAO Teatar as causas. Gréficos para verificar a evalugda.
DAS HIPOTESES) -
Teate 2z hipoteses através de experiéncias.
ABCD
HOUVE _
Ly @ CONFIRMAGAQ Com base nos resultades das experiéncias sera confirmada ou nac a existéncia de
DE ALGUMA CAUSA relagdo enfre o problema (efeito) & as causas mais provaveis (hipiteses).
i MAIS PROVAVEL?
Se o blogueio & tecnicaments impossivel ou se pode provocar efsitos indesejaveis
* TESTE DE Eviste evidéncia téenica de que & possivel bloguear? {sucateamento, alto custo, retrabalhe, complexidades, efe ) pode ser que a causa
CONSISTENCIA DA determinada ainda ndo seja a causa fundamental, mas um efeito dela. Transforme a
CAUSA causa no novo problema (F) e pergunte outro porque voltands ao inicio da fluxe
FUNDAMEMTAL ( bloguein geraria efeitos indesejaveis? deste processo.

MPOS, Vicente Falconi. Controle da Qualidade Total (no estilo japonés). Bhoch Editores S.A., Rio de Janeiro

- RJ, 1992;
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Método de Analise e Solucao de Problemas
FLUXO TAREFAS FERRAMENTAS EMPREGADAS OBSERVACOES
ELABORAGAO DA | Discussio com o grupo emvolvido. Certfique-se de que as a;des sera0 tomadas sobre as causas
ESTRATEGIA DE fundamentais e ndo sobre seus efeitos.
ACAO Cerfigue-se de que as agdes propostas 3o produzam efeitzs
colaterais. Se ocormerem, adote agdes conkra eles.
@ Teste as hipofeses afraves de expenéneas.
Proponha diferentes solupdes, anaise 3 eficacia e custo de cada uma,
estolha a methor.

ELABORAGAODO | Discussiocomogupoemotde. | Defina O QUE serd feito [WHAT).

PLANO DE ACAO | 51 Cronograma Cusis. Defina QUANDO serdfeto [WHENT,
i PARA 0 BLOQUEIO Ok OUEM s Y
E REVISAO DO BN
CRONOGRAMA E i A
FINAL ° =y pemese = Detahe ou delegue o detahamento de COMO seré feito {HOW').
medr [Ei pi
impar LRy | Defermine 2 mela 3 ser aingda e quantifique (3, tonefadas, deferios,
lmnear Py | elc)
Determine os fens de confrofe e verficagao dos diversos nivels
envoindes.

CAMPOS, Vicente Falconi. Controle da Qualidade Total (no estilo japonés). Bhoch Editores S.A., Rio de Janeiro
-RJ, 1992;
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Método de Analise e Solugao de Problemas

FLUXO TAREFAS FERRAMENTAS EMPREGADAS OBSERVACOES
TREINAMENTO Divulgacdo do plano @ todos. | Certifique-se de quars agdes necessitam da 2iva cooperago de
Reunides participativas. odos. 2 especl aengna et gt
Técnicas de freinamento. Apresenie claramente as farefas @ 2 raz3o delas.
Cerifiue-se dz que todos entendem 2 concordam com a8
megidas propostas.
EXECUCAQ DA Plang e cronograma. Duranke 2 exacu;30 vesifique fiscamenie & no local em que as
ACAO apdes estdo sendo fsfadas.
' Todas as apdes 2 os resuitados bons ou runs devem s&r
e regstrados com a data em que foram tomados.

AMPOS, Vicente Falconi. Controle da Qualidade Total (no estilo japonés). Bhoch Editores S.A., Rio de Janeiro
-RJ, 1892
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Método de Analise e Solugao de Problemas

PROCESSO 6 VERIFICAGAO

FLUXO | TAREFAS FERRAMENTAS EMPREGADAS OBSERVAGOES
Farelo, cartas de confroe, hstogramas. | Deye se ufiizar o5 dados coletados antes e apds a acio de
) bloqueio para verfiicar a efefividade da agdo e o grau de
COMPARACAO DOS - i redugdo dos resultados indesejavers.
RESULTADOS ans -
Os formatos usados na comparagao devem ser 0s mesmos antes
e depois da agdo.
Converta e compare o efeftos, fambém em termos monetarios.
LISTAGEM DOS Toda afteragao do sistema pade provocar efeitos secundarios
EFEITOS posifivos ou negativos.
| SECUNDARIOS
V Gréfico seqiencial Quando o resultado da agdo ndo & tio safisfatério quanto o
VERIFIC Agﬁ,o DA -\/\_ A esperado, certifique-se de que todas as acdes planejadas foram
3 CONTINUIDADE QU § ) \\ implementadas conforme o plano.
NAODOPROBLEMA E |, Pl JE'GHUEP Verficagio Quando os efeitos indesejaveis confinuam a ocorrer, mesmo
4 L depois de executada a agfo de blogueio, significa que a solugdo
s ESN——— apresentada fol falha.
JFMAMJJASOND
@ Pt A causa hnckanenta ;Jnh;e" as informagdes levantadas nas tarefas anteriores para a
* efefivamente encontrada e bloqueada? —
E(ﬁLE[F]gHEE? Se a solugio oifalha retomar a0 PROCESSO 2 (OBSERVAGAD),
NAO
*SIM Causa Fundamental

JAMPQS, Vicente Falconi. Controle da Qualidade Total (no estilo japonés). Bhoch Editores S.A., Rio de Janeiro
-RJ, 1992;

an @
==I INSTITUTO FEDERAL ﬂnp

Santa Catarina



Eixo Tecnolégico
Producao Industrial

Metodo de Analise e Solugao de Problemas

PROCESSO 7 PADRONIZACAQ
FLUXO|  TAREFAS | FERRAMENTAS EMPREGADAS OBSERVAGOES

Estabelega 0 novo procedimento Esclarecer no procedimento operacional ‘o qué’, “quem” ‘quando’, onde”,

ELABOR ACAU QU | cperacional ou reveia o antgo pelo SW1H “omo” & principaimente “por qué”, para as atividades que efetivamente

A devem ser incluidas ou alieradas nos padrdes j4 existentes,
ALTERAGAQ DO | ncorpore semore que passivel um mecanismo
PADRAO fook-proof ou & prova de bobeira.

@ , PROCESS0 5 devem sofrer afterapdes antes de serem padronizados,
baseado nos resultados obtidos no PROCESSO 6.
Use a criatividad para garantir o no reaparecimento dos problemas. Incorpore
no padréo, & possivel, o mecanismo® 8 prova de bobeira”, de modo que o

Verifique se as inetrug Bes, determinagdes & procedimentos implantadas no

trabalho possa ser realizado sem erro por qualquer trabalhador.

Comunicados, circulares, reunides, etc.

Evite possiveis confusdes: Estabelega a data de inicio da nova sistematica, quals
88 reas que serdo afetadas para que a aplicacdo do padrio ocorra em todos o8
locais necessarios a0 mesmo fempo & por todos 03 envolvidos.

COMUNICAGAO

Reunides  palesfras, Garanta que o3 novos padries ou as alteractes nos existentes sejam
Manusis de treinamenta. transmifidas a fodos o3 envolvidos.

Treinamenta no frabakha. o fique apenas na comunicagdo por meio de documento. E preciso expor a
razdo da mudanga e apreseniar com clareza os aspectos importantes & o que
mudau.

EDUCACAOE
TREINAMENTO

Certifique-s2 de que o8 funcionarios estéo aptos a executar o procedimento
operacional padrio.

Proceda o freinamento no frabalho no propria local.
Providencie documentos na local e na forma que forem nacessarios.

Sistema de verficago do cumprimento do Evite que um problema resolvido reapare;a devido & degeneragio no

ACOMPANHAMENTO padrao. cumgrimento dos pagmes: o
o L Esfabelecendo um sistema de verificagoes perodicas;
DA UTIL|ZA9A0 AP Delegando o gerenciamento por etapas;
DO PADRAO n D (0 supervisor deve acompanhar periodicamente sua turma para verificar o

cumprimento dos procedimentos operacionais padraa.

SAMPQS, Vicente Falconi. Controle da Qualidade Total (no estilo japonés). Bhoch Editores S.A., Rio de Janeiro
-RJ, 1992
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Metodo de Analise e Solucao de Problemas

FLUXO OBSERVAGOES
Aniise dos resultados. Buscar a perizicao, por um fsmpo meto ‘ongo, pode ser improdutieo. A situacdo
. yia quase nunca 2xiske, porianto, defimie as atiidzdzs quando o imis de
RELACAODOS Demonsragdes graficas tempo onginal for atingdo.
PROBLEMAS
REMANESCENTES Re'ations 0 quz & quando ndo foi realizads.
Masire também o8 resufados ecma do esperado. pois s3o indicadores
imporianies para sumentar a eftiEncia 6os futuros trabakos.
PLANEJAMENTO mmm_m,WMp«aumunmﬂwﬁodo
@ DOATAQUEADS | soicagid o o Wlokich ol e Pl
PROBLEMAS de Problemas n0s que forem importantes. | Se bower problemas igados  peopria foma que  soug o d peoblemas i
| REMANESCENTES tratada, isto pods 52 Fansiormar em tema pars projetos fusars.
Reflex3o cuidadosa sobre 2 Anais: a5 efapas secutadas do Método d2 Solugdn o Prodiemas nos
propnas ativdades da solgdode | 3SPECDS:
problemas. Cronograma Houve atrasos significativos ou prazos folgasos demais? Quas
035 mosws?
St Eiabovagso do diagrama causa-sfato Foi supsrficial? Isi dard uma medida de
tiagrama { : ,
) ca:saee‘eﬂc matundade da sgupe emvovida.
REFLEXAQ Cusznio mais completo o dagrama, mais habéidosa 2 equipe

Houve partiipac3o dos membros? C grupo ena 0 mehor para soucionar
aquels probiema? As reunides eram produsvas?
0 que methorar?
A3 feunides ooarmeram sem prodlemas (fakas, brigas, imposiies de idés)?
A distbusgdo de tarefas foi bem resizads?
0 grupo garhou conteimentos?
0 grupo mehorou a fecaica oz sokepdo de problemas. usou fodas as tEenicas?

AMPOS, Vicente Falconi. Controle da Qualidade Total (no estilo japonés). Bnoch Editores S.A., Rio de Janeiro

-RJ, 1992;
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PADROES E NORMAS

Norma ABNT NBR ISO/IEC 27001:2006 - Tecnologia da informacgdo - Técnicas de

seguranca - Sistemas de gestdo de seguranca da informacdo e requisitos.

Norma ABNT NBR ISO/IEC 17799:2005 - Tecnologia da informacdo - Técnicas de

seguranca - Codigo de pratica para a gestao da informacao.

ISO/IEC TR 13335-1:1996, Guidelines for the management of IT Security — Part 1:

Concepts and models for IT Security.

ISO/IEC TR 13335-2:1997, Guidelines for the management of IT Security — Part 2:

Managing and planning IT Security.

ISO/IEC TR 13335-3:1998 - Guidelines for the management of IT Security — Part

3: Techniques for the management of IT Security
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