


O chat € uma atividade online que permite uma
discussao textual - por escrito - em tempo real
entre varios usuarios da internet.

Essa atividade permite o atendimento coletivo
e/ou individualizado.



Sao Uuteis para:

v Reunides regulares de estudantes que participam de cursos
online para que possam compartilhar experiéncias com
outros no mesmo curso de modo sincrono.

v' Quando um estudante esta temporariamente
impossibilitado de comparecer pessoalmente conversar
com seu professor.

v" Uma sessdo de perguntas e respostas com um orador
convidado.

v Ajudar os estudantes a se preparar para testes em que o
professor ou outros alunos colocariam exemplos de
perguntas e poderiam aprofundar um discussao.



O chat pode ser uma atividade realizada uma so vez
ou pode ser repetido na mesma hora todos os dias
ou todas as semanas.

Sessoes de chat sao salvas e podem ser
disponibilizadas para que todos possam visualizar
ou podem ser restritas a usuarios com a capacidade
de visualizar os logs de bate-papo da sessao.
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Critérios de AVALIACAO

Durante o chat, o professor podera observar:

= A QUALIDADE das mensagens enviadas
considerando o conteudo e tema proposto;

= A QUANTIDADE de vezes que o aluno é
interpelado pelos colegas durante o debate;

= A qualidade das respostas elaboradas pelo
aluno quando instigado pelos colegas;



Chat — exemplo de critérios de avaliacao

Critério de pontuacao

Critérios de avaliacao do chat

Regras de mapeamento de pontuacgéo para nota

A pontuagdo minima possivel para esta rubrica é 0 pontos e sera convertida para a nota minima disponivel neste médulo
(que & zero a menos que a escala seja usada). A nota maxima 10 pontos serd convertida para a nota maxima.
Pontuagles intermedidrias serdo convertidas respectivamente e arredondadas para a nota mais préxima disponivel.

Se uma escala for usada ao invés de uma nota, a pontuagdo serd convertida em elementos da escala como se fossem

inteiros consecutivos.

Respeito as regras da
atividade

Relevancia das

Clareza na exposi¢ao

Desrespeirou o5
Comanaos do tutor

0 pontos

Mensagem que
atrapalha o debate
dificultando a
coordenacao do
debate

o pontos

Mensagem confusa
impossibilitando o
entendimento.

0 pontos

Respeitou
parcialmente os
comandos do tutor

I pontos

Mensagens
significativas, porém
fugindo do foco

3 pontos

Mensagem clara
porém sem
objetividade.

2 ponros

Respeitou
integralmente os
comandos do tutor

2 pontos

Mensagens
significativas em
termos de conteddo,
agregando valor a
discussao

4 ponros

Mensagem clara,
concisa e objetiva.

4 pontos

Fonte: Critérios de correcao de chat do curso “Tutoria on-line em organizacdes publicas”, ofertado pela ENAP



Chat — exemplo de critérios de avaliacao

Quando o professor tem um numero significativo de
alunos para atender no chat é importante dividi-los
para que essa atividade seja realmente significativa .

O professor podera abrir uma enquete na qual os
alunos deverao indicar dias e horarios que poderao
participar do Chat.



Chat

Tempos para execucao




Profissional da

Materiais
Didaticos

Carga horaria para

Educacao

Professor:
organizacao do chat
- Enquete -

Professor:
producao do chat

Professor:
atendimento do chat

Enquete:
40 alunos

Producao
do chat

Atendimento
no Chat:
40 alunos

producao

organizacao do chat
enquete: 2 horas

30 minutos para
producao do chat

4 horas — considerando o
atendimento de 10 alunos
atendimentos por hora
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