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Chat 

O chat é uma atividade online que permite uma 
discussão textual - por escrito - em tempo real 
entre vários usuários da internet.  
 
Essa atividade permite o atendimento coletivo 
e/ou individualizado.  



Chat 

São úteis para: 
 
 Reuniões regulares de estudantes que participam de cursos 

online para que possam compartilhar experiências com 
outros no mesmo curso de modo síncrono. 

 Quando um estudante está temporariamente 
impossibilitado de comparecer pessoalmente conversar 
com seu professor. 

 Uma sessão de perguntas e respostas com um orador 
convidado. 

 Ajudar os estudantes a se preparar para testes em que o 
professor ou outros alunos colocariam exemplos de 
perguntas e poderiam aprofundar um discussão. 



Chat 

O chat pode ser uma atividade realizada uma só vez 
ou pode ser repetido na mesma hora todos os dias 
ou todas as semanas.  
 
Sessões de chat são salvas e podem ser 
disponibilizadas para que todos possam visualizar 
ou podem ser restritas a usuários com a capacidade 
de visualizar os logs de bate-papo da sessão. 



Adicionando uma atividade 
Chat 



Chat 

Durante o chat, o professor poderá observar: 

  A QUALIDADE das mensagens enviadas 
considerando o conteúdo e tema proposto;  

  A QUANTIDADE de vezes que o aluno é 
interpelado pelos colegas durante o debate; 

  A qualidade das respostas elaboradas pelo 
aluno quando instigado pelos colegas;  

Critérios de AVALIAÇÃO 



Chat – exemplo de critérios de avaliação 

Fonte: Critérios de correção de chat do curso “Tutoria on-line em organizações públicas”, ofertado pela ENAP 



Chat – exemplo de critérios de avaliação 

Quando o professor tem um número significativo de 
alunos para atender no chat é importante dividi-los 
para que essa atividade seja realmente significativa .  
 
O professor poderá abrir uma enquete na qual os 
alunos deverão indicar dias e horários que poderão 
participar do Chat. 



Chat 
Tempos para execução 



Profissional da 
Educação 

Materiais 
Didáticos 

Carga horária para 
produção 

Professor:  
organização do chat  

- Enquete - 

Enquete: 
40 alunos 

organização do chat 
 enquete: 2 horas 

Professor:  
produção do chat  

Produção  
do chat 

 30 minutos para  
produção do chat  

Professor:  
atendimento do chat 

Atendimento 
no Chat: 

40 alunos 

4 horas – considerando o 
atendimento de 10 alunos 

atendimentos por hora 



Dúvidas?  



Endereço: 
Rua Duarte Schutel, nº 99 – Centro 
Florianópolis - CEP 88015-640 
Telefone: (48) 31318800 

Centro de Referência em  
Formação e EaD 


